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Nota de transparenta privind utilizarea inteligentei
artificiale

Acest ebook a fost elaborat printr-o colaborare hibrida om-inteligenta artificiala, in care deciziile de
continut, structura si interpretare au ramas in permanenta sub controlul autorului.
Rolul instrumentului Al utilizat

n procesul de documentare si redactare a fost utilizat un singur instrument de inteligentd artificiald
generativa: Claude Opus 4.7, dezvoltat de Anthropic.
Instrumentul a fost utilizat pentru:

— redactarea initiala a textului fiecarui capitol, pe baza instructiunilor structurate ale autorului
si a materialelor de referinta consultate;

— structurarea continutului in capitole, subsectiuni si anexe, conform planului editorial stabilit
de autor;

— elaborarea formei tehnice a tabelelor, glosarului si a maparii dintre cerintele Al Act,
controalele SR ISO/IEC 42001:2024 si componentele procesului SR EN ISO/IEC 23894:2024;

— generarea documentului Word cu machetare profesionala, conform deciziilor de design
comunicate de autor;

— formularea propunerilor pentru elementele auxiliare ale ebook-ului (cuvant inainte, casete

laterale, pagina ,Despre autor”, sectiunea ,,Cum va pot ajuta”).

Instrumentul Al nu a avut acces la documente confidentiale ale unor organizatii cliente si nu a fost
utilizat pentru a formula decizii normative independente. Toate sursele primare consultate au fost
furnizate de autor sub forma de fisiere PDF aflate in spatiul de lucru.

Proportia si natura contributiei Al

Modelul Al a contribuit semnificativ la producerea formei textuale finale a ebook-ului. Rolul autorului
a fost cel de arhitect, validator si decident |a fiecare etapa a procesului:

toate deciziile de structura (impdrtirea in capitole, ordinea sectiunilor, prezenta anexelor) au
fost luate de autor si implementate de instrumentul Al;

— toate deciziile de pozitionare profesionala (audienta tinta, registrul tonului, proportia dintre
continutul didactic si continutul metodologic, modul de prezentare a metodologiei proprii a
autorului) au fost luate de autor si transpuse in text de instrumentul Al;

— toate deciziile de continut substantial (titlul, formularea recomandarilor, lista erorilor
frecvente, structura glosarului, continutul tabelului de mapare) au fost validate sau ajustate
explicit de autor;

— formularea concreta a paragrafelor a fost produsa de instrumentul Al si revizuita de autor la
fiecare sectiune inainte de a trece la urmatoarea;

Procesul a fost organizat in sapte sesiuni succesive, in care fiecare componenta a ebook-ului a fost
discutatd, redactatad, prezentata autorului spre validare si ajustata in functie de observatiile lui, inainte
de a trece la componenta urmatoare.

Designul vizual al ebook-ului
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Versiunea publicata a ebook-ului include elemente grafice si de machetare profesionala (coperta,
scheme conceptuale, eventuale ilustratii complementare) realizate independent de procesul de
redactare a textului.

Pentru aceasta componenta a fost utilizat ChatGPT, dezvoltat de OpenAl, ca instrument de generare
a propunerilor vizuale, sub coordonarea autorului. Selectia, ajustarea si integrarea finala a
elementelor vizuale au fost realizate de autor.

Responsabilitatea autorului
Responsabilitatea integrala pentru:
— selectia si interpretarea surselor;
— verificarea veridicitatii informatiilor factuale (referinte la articolele Al Act, clauzele
standardelor, controalele Anexei A);
— coerenta conceptuala si arhitecturala a ghidului;
— opiniile, analizele si recomandarile formulate;
revine exclusiv autorului. Utilizarea inteligentei artificiale ca instrument de redactare nu diminueaza
si nu transfera aceasta responsabilitate.
Controlul calitatii si verificarea surselor

Rezultatele furnizate de instrumentul Al au fost tratate ca propuneri de lucru, supuse unui proces
sistematic de verificare. Informatiile factuale critice, in special referintele la articolele Regulamentului
(UE) 2024/1689, la clauzele standardelor ISO citate si la controalele Anexei A din SR ISO/IEC
42001:2024, au fost verificate prin consultarea directa a textelor oficiale.

O atentie speciald a fost acordata acuratetei numerelor de articol si de alineat din Al Act, avand in
vedere riscul cunoscut de erori sistematice n interpretarile initiale ale regulamentului. Trei zone de
verificare prioritard au fost: pozitionarea cerintei privind riscul rezidual la Articolul 9 alineatul (5),
pozitionarea cerintei de notificare a persoanelor afectate la Articolul 26 alineatul (11) si domeniul de
aplicabilitate strict al obligatiei FRIA conform Articolului 27.

Resursele citate in Anexa C au fost incluse exclusiv pe baza relevantei lor verificate de autor, nu pe
baza mentionarii lor de catre instrumentul Al.

Confidentialitate si etica

n interactiunea cu instrumentul Al nu au fost introduse date cu caracter personal despre persoane
identificabile si nici informatii confidentiale ale unor organizatii cliente. Exemplele si scenariile
prezentate in ghid au fost formulate astfel incat sd respecte obligatiile profesionale de
confidentialitate ale autorului si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Aceasta nota reflecta angajamentul autorului pentru o utilizare etica, transparenta si controlata a
inteligentei artificiale in elaborarea de materiale aplicate in domeniul guvernantei inteligentei
artificiale si al pregatirii conformitatii cu cadrul european.
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Cuvant inainte

Pe 2 august 2026, Regulamentul (UE) 2024/1689 privind inteligenta artificiald, cunoscut drept Al Act,
devine pe deplin aplicabil. Pentru organizatiile europene care dezvolta sau utilizeaza sisteme de
inteligenta artificiald, aceasta data marcheaza tranzitia de la o etapa de pregatire optionala la o
conformitate cu obligatii legale verificabile.

Articolul 9 al regulamentului cere instituirea unui sistem de gestionare a riscurilor pentru sistemele IA
cu grad ridicat de risc, descris ca un proces iterativ continuu, derulat pe tot ciclul de viata al sistemului.
Cerinta este clara. Metoda de implementare nu este precizata in textul regulamentului.

Acest spatiu metodologic este acoperit de SR EN ISO/IEC 23894:2024 - Tehnologia informatiei -
Inteligenta artificiala - Ghid privind managementul riscurilor, aprobat de Asociatia de Standardizare
din Romania in septembrie 2024.

Standardul preia logica deja consolidata a SR ISO 31000:2018 Managementul riscurilor - Linii
directoare si o specializeaza pe particularitatile sistemelor de inteligenta artificiala: bias algoritmic,
opacitate decizionala, drift al modelelor, dependenta de date si de furnizori terti, vulnerabilitati fata
de atacuri adversariale.

SR EN ISO/IEC 23894:2024 face parte dintr-o triadd de standarde care, impreund, ofera cadrul cel mai
complet de astazi pentru guvernanta inteligentei artificiale: SR EN ISO/IEC 22989:2023 stabileste
vocabularul comun, SR EN ISO/IEC 23894:2024 ofera metoda de management al riscurilor, SR ISO/IEC
42001:2024 ofera sistemul de management certificabil. Deasupra acestei triade, Al Act stabileste
obligatiile legale.

Ghidul de fata prezinta SR EN ISO/IEC 23894:2024, locul lui in triada de standarde IA si modul in care
se mapeaza concret pe cerintele Al Act. Documentul se adreseaza in primul rand membrilor
conducerii executive care iau decizii privind alinierea organizatiei la Al Act, responsabililor de
conformitate si de managementul riscurilor (CISO, DPO, manageri de risc, ofiteri de conformitate) si
consultantilor care insotesc organizatiile in pregatirea pentru certificare.

Pentru fiecare dintre aceste categorii, ghidul ofera un parcurs adaptat: sectiunile initiale prezinta miza
si contextul, capitolele tehnice descriu standardul si aplicarea lui, anexele ofera instrumente directe
de lucru.

Documentul nu se substituie textului oficial al standardelor sau al regulamentului. Pentru o
implementare riguroasd, consultarea textelor oficiale este obligatorie. SR EN ISO/IEC 23894:2024 este
disponibil pentru achizitie de pe site-ul Asociatiei de Standardizare din Romania. Regulamentul (UE)
2024/1689 este disponibil gratuit pe portalul EUR-Lex al Uniunii Europene.

Structura ghidului este construitd astfel incat fiecare capitol sa poata fi consultat independent.
Cititorul care urmareste o decizie strategica privind implementarea SMIA poate parcurge capitolele 1,
2si7.

Cititorul care construieste un proces de management al riscurilor IA va gasi in capitolele 3, 4 si 5
instrumentele operationale. Cititorul care evalueaza un proiect existent va gasi in capitolul 6 lista
erorilor frecvente.

lon lordache
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Capitolul 1. De ce conteaza managementul riscurilor
IA pentru o afacere din Romania

1.1. Contextul de afaceri

Trei realitati fac din managementul riscurilor inteligentei artificiale o discutie pe care nicio conducere

de companie nu o mai poate amana.

Prima realitate: inteligenta artificiala este deja in organizatie, indiferent daca a fost adoptata
constient sau nu. Sistemele de analiza video inteligenta, filtrele antifrauda, motoarele de scoring de
credit, instrumentele de selectie a candidatilor, asistentii generativi integrati in suitele de
productivitate, modulele de mentenanta predictiva, chatbotii pentru clienti, toate opereaza pe

componente |A furnizate de terti.

Inventarul initial realizat in proiectele de implementare SMIA scoate la iveald, in mod constant,
sisteme |A pe care conducerea nu le declarase formal: functionalitdti integrate in suitele de
productivitate, module de analiza predictiva din ERP-uri, asistenti generativi folositi individual de
angajati, scriptari de automatizare cu componenta IA in zonele operationale. Aceasta necunoastere

este o vulnerabilitate documentata.

A doua realitate: expunerea contractuala creste accelerat. Clientii institutionali, mai ales cei din
sectoarele financiar, sdnatate, energie si sectorul public, incep sa introduca n caietele de sarcini si in

due diligence-ul de furnizor cerinte explicite privind guvernanta IA.

Apar tot mai des: declaratii de conformitate cu Al Act, dovezi privind procesele de management al
riscurilor, raportarea biasului in sistemele de selectie automata, mecanisme de supraveghere umana.

O companie care nu poate produce aceste dovezi pierde licitatii pe care, tehnic, le-ar fi castigat.

Avantajul competitiv, cel putin in urmatoarele 18 luni, va apartine organizatiilor care intra in

negociere cu un sistem deja construit, nu cu promisiunea ca il vor avea curand.

A treia realitate: efectul Bruxelles se transmite in intreg lantul valoric. Chiar si companiile care nu
intra direct sub Articolul 9 din Al Act, pentru ca nu opereaza sisteme cu grad ridicat de risc, ajung sa
raspunda unor cerinte similare prin contracte cu parteneri europeni, prin obligatiile de transparenta

de la Articolul 50 sau prin cerintele sectoriale care incep sa integreze terminologia regulamentului.

Un IMM care livreaza componente software unui producator de dispozitive medicale sau unei banci
comerciale va primi, in urmatorul an, intrebari concrete despre modul in care gestioneaza riscurile

sistemelor IA pe care le include in propriile produse.
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1.2. De ce riscurile IA sunt diferite

in paralel cu aceste presiuni externe, riscurile sistemelor de inteligentd artificiald sunt structural

diferite de cele acoperite de cadrele clasice de management al riscurilor.

Un sistem de scoring de credit poate fi corect din punct de vedere statistic si totusi sa discrimineze
sistematic anumite categorii de solicitanti, prin amplificarea unor bias-uri prezente in datele istorice.
Un model de detectie a fraudei poate degrada lent in timp, fara semnale evidente, pana in momentul
n care rata de fals pozitiv devine inacceptabild, iar tranzactiile legitime ajung sa fie blocate sistematic.
Un asistent generativ poate produce informatii false cu o aparenta de autoritate care induce in eroare
angajatii care il folosesc pentru decizii operationale. Un sistem de recunoastere faciald poate functiona
cu acuratete ridicata pe categorii majoritare ale populatiei si cu acuratete semnificativ redusa pe alte

categorii, generand erori discriminatorii.

Un sistem de scoring de credit poate fi corect
din punct de vedere statistic si totusi sa
discrimineze sistematic anumite categorii de
solicitanti, prin amplificarea unor bias-uri
prezente in datele istorice.
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Un asistent generativ poate produce informatii
false cu o aparenta de autoritate care induce
n eroare angajatii care il folosesc pentru
decizii operationale.
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Un sistem de recunoastere faciala poate functiona
cu acuratete ridicata pe categorii majoritare ale
populatiei si cu acuratete semnificativ redusa pe
alte categorii, generand erori discriminatorii.
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Aceste riscuri nu se identifica prin metodologiile traditionale de risc operational, securitate
cibernetica sau conformitate. Au nevoie de un cadru specializat, capabil sa surprinda particularitatile
sistemelor care invata din date, care iau decizii probabilistice si care pot avea comportamente

emergente neprevazute la momentul proiectarii.
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1.3. Argumentul de evitare a pierderilor

Sanctiunile prevazute de Al Act pentru incalcarea cerintelor aplicabile sistemelor cu grad ridicat de risc
ajung la 15 milioane de euro sau 3% din cifra de afaceri globala anual3, alegandu-se valoarea cea mai
mare. Pentru incalcarea interdictiilor privind practicile interzise (Articolul 5), sanctiunile pot ajunge la
35 milioane de euro sau 7% din cifra de afaceri globala anuala. La acestea se adauga costuri care nu
apar in textul regulamentului: expunerea reputationald, expunerea in litigii civile pentru prejudicii
cauzate de decizii automate eronate, pierderea oportunitatilor comerciale cu clienti care cer dovezi

de guvernantd, costurile de remediere accelerata in cazul unui control al autoritatii de supraveghere.

Costul implementarii unui sistem de management al riscurilor IA, fie prin abordare voluntara pe baza
standardului 23894, fie integrat intr-un SMIA conform 42001, este de ordin de marime semnificativ
inferior expunerii potentiale. Aceasta disparitate face din decizia de implementare nu o cheltuiala

discretionara, ci o investitie de protectie cu raport cost-beneficiu favorabil.

1.4. Argumentul de oportunitate

Dincolo de evitarea pierderilor, implementarea timpurie a unui sistem de management al riscurilor 1A

produce avantaje competitive concrete:

— Vizibilitate strategica: un inventar complet al sistemelor IA permite conducerii sa ia decizii
informate despre care sisteme merita extinse, care trebuie modificate si care ar trebui
retrase.

— Diferentiere comerciala: capacitatea de a produce, la cerere, dovezi de guvernanta pentru
clientii corporativi sofisticati devine criteriu de departajare in licitatii.

— Rezilienta operationala: sistemele IA monitorizate sistematic, conform unui proces de
management al riscurilor, au o probabilitate mult mai redusa de a genera incidente
operationale majore.

— Pregatire pentru viitor: structura de risc construitd acum se va extinde natural pe sistemele
IA viitoare, fara rescriere de procese.

intrebarea pentru o conducere maturd nu mai este dacd organizatia trebuie s3 se ocupe de
managementul riscurilor 1A, ci cu ce instrument o face. Raspunsul este oferit de SR EN ISO/IEC
23894:2024.

Caseta 1. De la inventar la decizie

n proiectele de implementare SMIA, primul document construit este Registrul sistemelor IA.
Importanta lui depaseste functia documentara: un sistem IA neinventariat este un sistem
necontrolat, care nu a trecut prin evaluare de risc, care nu are documentatie tehnica si care, in
cazul unui control, expune organizatia ca neconforma. Recomand sweep-uri periodice pe
departamente (IT, marketing, resurse umane, operational), pentru a identifica sistemele IA

introduse informal, fara validare formala a conducerii.
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Capitolul 2. SR EN ISO/IEC 23894:2024, prezentare
detaliata

2.1. Identitate si statut

SR EN

ISO/IEC 23894:2024 Tehnologia informatiei. Inteligenta artificiala. Ghid privind

managementul riscurilor a fost aprobat de Asociatia de Standardizare din Romania la data de 30

septembrie 2024. Standardul roman este identic cu standardul european EN ISO/IEC 23894:2024,

care, la randul sau, preia editia internationald ISO/IEC 23894:2023, publicata in februarie 2023.

Doua precizari sunt esentiale pentru a evita confuziile pe care le intalnim frecvent in discutiile de

specialitate.

Prima precizare: este un ghid, nu un standard certificabil. Spre deosebire de SR ISO/IEC

42001:2024, organizatia nu poate obtine un certificat de conformitate cu 23894 de la un organism

acreditat. Ghidul ofera recomandari, descrie procese si ilustreaza cu exemple, dar nu stabileste

cerinte auditabile Tn sensul certificarii. Acest statut nu 1i reduce utilitatea, dimpotriva, ii confera

flexibilitatea necesara pentru a fi adaptat la realitatea specifica a fiecarei organizatii.

A doua precizare: este o specializare a I1SO 31000:2018 pe domeniul IA, nu un cadru

independent. Standardul declara explicit, in introducere, ca este destinat utilizarii impreuna cu

ISO 31000:2018, Managementul riscurilor. Linii directoare. Acolo unde extinde indrumarile din ISO

31000, face trimitere la clauza relevanta a acestuia si adauga consideratiile specifice IA. Pentru o

organizatie care are deja un cadru de management al riscurilor construit pe ISO 31000, indiferent

daca pentru riscuri operationale, financiare sau de securitate, 23894 nu cere o reconstructie, ci o

extensie.

2.2. Structura standardului

Ghidul preia structura ISO 31000 si o organizeaza in trei parti principale, plus trei anexe.

2.2.1. Clauza 4. Principiile managementului riscurilor 1A

Clauza 4 reia cele opt principii din ISO 31000 si pentru fiecare descrie consideratiile specifice care apar

atunci cand subiectul este un sistem de inteligenta artificiala:

N

o v AW

Integrare, managementul riscurilor |A este parte integranta a tuturor activitatilor organizatiei.
Abordare structurata si cuprinzatoare, procesul produce rezultate consistente si
comparabile.

Personalizare, cadrul si procesul se adapteaza la contextul specific al organizatiei.

Includere, implicarea adecvata a partilor interesate in procesul de management al riscurilor.
Dinamism, procesul anticipeaza, detecteaza, recunoaste si reactioneaza la schimbari.

Cea mai buna informatie disponibila, intrarile sunt bazate pe informatii istorice si actuale.
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7. Factori umani si culturali, influenta semnificativd a comportamentului uman si a culturii
organizationale.

8. Tmbunétatire continua, procesul se rafineazd permanent prin invitare si experienta.

Pentru sistemele IA, mai multe principii capatda o dimensiune noua. Cea mai buna informatie
disponibila devine o cerinta neobisnuit de complexa in contextul modelelor probabilistice, unde
incertitudinea este intrinseca, nu accidentala, iar performanta modelului poate degrada in moduri
greu de detectat in timp real. Factorii umani si culturali capata o importanta sporita, pentru ca deciziile

sistemelor IA sunt mediate de increderea si intelegerea operatorilor umani.

Exemplu: cum se aplica principiile la un sistem IA de balansare a retelei de energie electrica

Un distribuitor integrat de energie electricd si gaze naturale opereazd un sistem IA de balansare
automatd a retelei, care optimizeazd fluxurile intre substatii in functie de consumul prognozat. Trei

dintre cele opt principii din Clauza 4 capdtd, in acest caz, o dimensiune specificd.

Principiile managementului riscurilor IA aplicate unui sistem de balansare automata a retelei
SR EN ISO/IEC 23894:2024, Clauza 4

Cea mai bun informatie disponibils

Dinamism

Reantrenare lunara pe date noi de consum Prognoza punctuald: balansare +12 MW pe linia X

Pattern-uri schimbate de pompele de caldura
si vehicule electrice

Interval de incredere afisat: +3 MW

Operatorul recunoaste situatiile cu validare manuald

Revizuire trimestriala automata a registrului de risc

Sistem IA

Balansare automata a retelei electrice

Optimizare flux intre substatii, decizii in timp real

Factori umani si culturali

Operatori in ture de 12 ore, presiune ridicata

Risc operational real de automation bias

Sesiuni trimestriale pe simulator cu scenarii de eroare

Dinamism. Procesul de management al riscurilor nu se opreste la evaluarea initiald. Modelul de
prognozd este reantrenat lunar pe date noi de consum, iar pattern-urile se schimba vizibil odatd
cu adoptia pompelor de cdldurd si a statiilor de incdrcare pentru vehicule electrice. Ce a fost un
risc marginal in 2024 (consum sezonier atipic) devine in 2026 un risc principal. Cadrul include o
procedurd de revizuire trimestriald a registrului de risc, declansatd automat de modificdri ale

distributiei datelor de intrare.

Cea mai bund informatie disponibild. Pentru un model probabilistic care decide in timp real, ,cea
mai bund informatie” nu inseamnd doar date precise, ci si informatie despre incertitudinea
predictiei. Echipa adaugd in tabloul de bord operational, aldturi de prognoza punctuald, intervalul

de incredere al fiecdrei decizii. Operatorul de dispecerat vede simultan ,balansare recomandatad:
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+12 MW pe linia X” si ,incertitudine: +3 MW”, astfel incdt sd poatd recunoaste situatiile in care

decizia automatad trebuie validatd manual.

Factori umani si culturali. Operatorii de dispecerat lucreazd in ture de 12 ore intr-un mediu cu
presiune ridicatd. Automation bias-ul nu este o ipotezd academicd, ci un risc operational real.
Cadrul include sesiuni trimestriale de exercitii pe simulator, in care operatorii sunt expusi la scenarii
cu erori intentionate ale sistemului, pentru a pdstra capacitatea de detectie si de interventie

umand in conditii reale.

2.2.2. Clauza 5. Cadrul de management al riscurilor
Clauza 5 descrie modul in care managementul riscurilor |A se integreaza in structura organizatiei, prin
cinci componente:

— Leadership si angajament, rolul conducerii in asigurarea unui cadru efectiv.

— Integrare, corelarea cu structura, procesele si cultura organizatiei.

— Proiectarea cadrului, intelegerea organizatiei si contextului, articularea angajamentului,
definirea rolurilor si responsabilitatilor, alocarea resurselor, stabilirea modalitatilor de

comunicare si consultare.
— Implementarea cadrului, executarea concreta a proiectului.
— Evaluarea si imbunatatirea cadrului, monitorizarea performantei si adaptarea continua.
Aceste componente acopera temele pe care un organism de certificare 42001 le verifica in clauza 5

(Leadership) si clauza 7 (Suport) ale Sistemului de Management al Inteligentei Artificiale.

Exemplu: cum se construieste cadrul de management al riscurilor IA intr-o companie

distribuitor integrat de energie electrica si gaze naturale

Un operator distribuitor integrat de energie electricd si gaze naturale din Romdnia decide sd
adopte SR ISO/IEC 42001:2024 in pregdtirea pentru Al Act, avdnd in vedere cd reteaua de
distributie intrd sub categoria infrastructurii critice (Anexa Il pct. 2 din requlament). Pentru
procesul de management al riscurilor IA aplicd SR EN ISO/IEC 23894:2024. Aplicarea Clauzei 5 se

materializeaza astfel.

Leadership si angajament. Directorul general semneazd personal Politica Al si o prezintd in
Consiliul Director. Consiliul aprobd un buget anual dedicat si include un indicator de risc IA in
raportul trimestrial cdtre actionari si in raportarea cdtre ANRE. Angajamentul nu rdmdéne

declarativ.

Integrare. Procesul de management al riscurilor IA nu se construieste separat. Se conecteazd cu
cadrul existent ISO/IEC 27001 prin proceduri comune (control al documentelor, audit intern, actiuni
corective) si cu cadrul de rezilientd construit pe Directiva NIS2. Registrul riscurilor IA devine

extensia registrului de risc operational si de securitate ciberneticd, nu un document paralel.

Ion Iordache | ioniordache.com | Editia 1, 2026 | Pagina 11




Managementul riscurilor inteligentei artificiale - Ghid practic

Proiectarea cadrului. Se desemneazd un Al Governance Officer care raporteazd direct directorului
general si colaboreazd cu CISO-ul si cu directorul de operatiuni. Se alocd doud FTE-uri din echipele
de risc si operatiuni si un buget de 180.000 EUR pentru primul an. Se stabileste un comitet
trimestrial cu reprezentanti din Operatiuni Retea, IT/OT, Securitate Ciberneticd, Conformitate,

Juridic si Resurse Umane.

Implementarea cadrului. in primele sase luni, comitetul finalizeazd inventarul sistemelor IA
(identificd 19 sisteme operate intern sau prin furnizori, dintre care 6 cu impact direct asupra retelei:
predictie de consum, balansare automatd, mentenantd predictivd pe transformatoare, detectie
pierderi necomerciale pe gaze, optimizare rute pentru echipele de interventie, scoring de risc
pentru racorddri noi), defineste criteriile de risc cu prag de tolerantd zero pentru sistemele care
influenteazd stabilitatea retelei, construieste registrul si produce primele rapoarte de evaluare a

impactului pentru sistemele cu risc ridicat.

Evaluarea si imbundtdtirea cadrului. Dupd un an, auditul intern compard performanta
indicatorilor cu tintele stabilite si identificd doud zone de ajustare: criteriile de risc erau prea
permisive pentru sistemele de balansare automatd (un sistem care optimizeazd incdrcarea retelei
poate genera, in conditii extreme, decizii care contribuie la propagarea unui blackout) si procesul
de aprobare era prea greoi pentru sistemele administrative cu risc scdzut. Cadrul se rafineazd in

consecinta.

Cadrul de management al riscurilor IA. Aplicare la un distribuitor integrat de energie electrica si gaze naturale
SR EN ISO/IEC 23894:2024, Clauza 5

Leadership si angajament Proiectarea cadrului

Al Governance Officer

Ciclu anual de revizuire

l v

Implementarea cadrului Evaluarea i imbunatatirea

Director General
semneaza Politica Al

Buget anual aprobat
de Consiliul Director

Indicator de risc IAin
raportarea catre ANRE

e

Conectare cu
ISO/IEC 27001 existent

Aliniere cu
cadrul NIS2

Registrul riscurilor IA,
extensie a registrului
existent

raporteaza la
Director General

2 FTE alocate,
180.000 EUR buget
anual

Comitet trimestrial:
Operatiuni, IT/OT,
Securitate, Conformitate,
Juridic, HR

Inventar: 19 sisteme IA,
6 cu impact pe retea

Criterii de risc: toleranta
zero pentru stabilitatea
retelei

Primele rapoarte de
evaluare a impactului
produse in 6 luni

Audit intern anual

Ajustare criterii de risc
pe sistemele de balansare

Simplificare procese
pentru sistemele
cu risc scazut

Context sectorial ‘ Anexa lll pet. 2 Al Act: infrastructurd critica ’ ‘ Directiva NIS2: operator de servicii esentiale ’ ‘

Reglementare ANRE
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2.2.3. Clauza 6. Procesul de management al riscurilor IA
Clauza 6 este partea cu cea mai mare valoare operationala a ghidului. Descrie procesul iterativ de
management al riscurilor IA pe sase componente:

— Comunicare si consultare (Clauza 6.2), implicarea partilor interesate pe tot parcursul

procesului.

— Stabilirea scopului, contextului si criteriilor (Clauza 6.3), definirea limitelor, contextului

extern si intern, criteriilor de risc.
— Evaluarea riscului (Clauza 6.4), identificarea, analiza si evaluarea propriu-zisa a riscurilor.
— Tratarea riscului (Clauza 6.5), selectarea si implementarea optiunilor de tratare.
— Monitorizare si revizuire (Clauza 6.6), urmarirea continua a procesului si a riscurilor.
— Tnregistrare si raportare (Clauza 6.7), documentarea procesului si comunicarea rezultatelor.

Fiecare componenta contine indrumari specifice IA: cum se identifica riscurile pentru un sistem care
fnvatd continuu, cum se analizeaza probabilitatea in absenta datelor istorice relevante, cum se
evalueaza riscul rezidual atunci cand explicabilitatea modelului este limitata, cum se monitorizeaza un

sistem dupa implementare pentru detectarea driftului datelor sau a performantei.

Exemplu: cum se aplica procesul de management al riscurilor 1A la sistemul de balansare

automatd a retelei

Distribuitorul integrat aplicd cele sase componente ale procesului din Clauza 6 sistemului de

balansare automatd a retelei electrice introdus in exemplele anterioare.

Comunicare si consultare (Clauza 6.2). Pdrtile interesate sunt identificate la inceputul procesului:
dispeceri, ingineri de retea, IT/OT, securitate ciberneticd, juridic, ANRE si, pentru anumite scenarii,
autoritatea de protectie civild. Comunicarea este programatd trimestrial, cu interfete ad-hoc

pentru incidente.

Stabilirea scopului, contextului si criteriilor (Clauza 6.3). Scopul evaludrii: toate deciziile automate
ale sistemului care pot afecta stabilitatea retelei. Contextul: infrastructurd criticd sub Anexa lll pct.
2 din Al Act, reglementdri ANRE, obligatii NIS2. Criteriile de risc: tolerantd zero pentru orice

eveniment care poate declansa cascadd de deconectdri.

Evaluarea riscului (Clauza 6.4). Identificarea foloseste Anexa B din standard: drift al datelor,
comportament emergent, atacuri adversariale pe semnalele de intrare, dependentd de furnizori
SCADA. Analiza estimeazd probabilitdti pe scenarii (uzual, varf de consum, conditii meteo

extreme). Evaluarea clasifica riscurile in registrul prioritar.

Tratarea riscului (Clauza 6.5). Pentru riscul de propagare a deciziilor eronate se introduce un

dispozitiv de oprire de urgentd (kill-switch) cu activare manuald. Pentru drift al datelor se
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implementeazd monitorizare automatd cu prag de alertd. Pentru atacuri adversariale se aplica

validarea incrucisatd cu telemetria fizicd.

Monitorizare si revizuire (Clauza 6.6). Indicatori urmdriti zilnic: rata de interventie manuald a
dispecerilor, abateri ale predictiei fatd de consumul real, tentative de manipulare a datelor de

intrare. Revizuire formald trimestriald si ad-hoc la incidente.

inregistrare si raportare (Clauza 6.7). Toate deciziile si incidentele se documenteazd in jurnal

automat, accesibil la audit. Raport lunar cdtre comitetul de risc IA, raport anual cdtre ANRE.

Procesul de management al riscurilor IA aplicat unui sistem de balansare automata a retelei
SR EN ISO/IEC 23894:2024, Clauza 6

Comunicare si consultare (Clauza 6.2)

Parti interesate: dispeceri, IT/OT, securitate, juridic, ANRE, protectie civila

Stabilirea contextului (Clauza 6.3)

Ciclu iterativ Scop: deciziile automate care afecteaza stabilitatea retelei

Criterii de risc: toleranta zero la cascada de deconectdri

Monitorizare si revizuire (Clauza 6.6) Sistem IA Evaluarea riscului (Clauza 6.4)

Indicatori zilnici: rata de interventie manuald, drift Balansare automat3 Identificare prin Anexa B: drift, atacuri adversariale
Revizuire trimestriald si ad-hoc la incidente a retelei electrice Probabilitati pe scenarii: uzual, varf, conditii extreme

Tratarea riscului (Clauza 6.5)

Kill-switch cu activare manuala

Validare incrucisata cu telemetria fizica

inregistrare si raportare (Clauza 6.7)

Jurnal automat, raport lunar la comitetul intern, raport anual la ANRE

2.3. Cele trei anexe

2.3.1. Anexa A. Obiective organizationale tipice legate de IA

Anexa A listeaza obiectivele pe care organizatiile le formuleaza frecvent in legatura cu sistemele de
inteligenta artificiala: corectitudine (fairness), transparentd, explicabilitate, robustete, securitate,
protectia vietii private, siguranta, responsabilitate. Pentru fiecare obiectiv, anexa sugereaza tipuri de
riscuri care il pot compromite. Anexa este informativa, dar este materialul de referintd pentru

structurarea discutiei cu conducerea in faza de stabilire a criteriilor de risc.

2.3.2. Anexa B. Surse de risc IA

Anexa B este, in opinia consultantilor care lucreaza direct pe implementarea standardului, cea mai
dens utild parte a ghidului si, paradoxal, cea mai des ignorata in implementari. Identifica sursele de

risc grupate pe categorii:

— Probleme de date, calitatea, reprezentativitatea, biasul, drift-ul, integritatea, sursa si licenta.

Ion lordache | ioniordache.com | Editia 1, 2026 | Pagina 14




Managementul riscurilor inteligentei artificiale - Ghid practic

— Probleme de model, alegerea inadecvata a algoritmului, suprainvatarea, lipsa robustetei,

vulnerabilitatea la atacuri adversariale, opacitatea, lipsa explicabilitatii.
— Complexitate si opacitate, dificultatea de intelegere si verificare a deciziilor sistemului.

— Autonomie si nivel de automatizare, comportamente emergente, lipsa controlului uman
efectiv.

— Factor uman si de sistem, automation bias, incredere insuficienta, lacune de competenta.
— Ciclu de viata, riscuri specifice fiecarei etape, de la conceptie la retragere.

Pentru o organizatie care construieste pentru prima data un registru de riscuri IA, Anexa B

functioneaza ca o checklist de identificare ce reduce semnificativ riscul de a omite categorii intregi.

2.3.3. Anexa C. Maparea procesului pe ciclul de viata al sistemului IA

Anexa C aratd, sub forma unui tabel, cum se aplica componentele procesului de management al
riscurilor (din Clauza 6) la fiecare etapa a ciclului de viata al unui sistem IA: conceptie, proiectare si
dezvoltare, verificare si validare, implementare, operare si monitorizare, reevaluare continua,
retragere. Este puntea practica intre metodologia de risc si cerintele Articolului 9 din Al Act, care

impune procesul iterativ pe tot ciclul de viata.

2.4. Ce aduce specific ISO/IEC 23894 fata de 1SO 31000

Diferenta dintre cele doua standarde nu este de structura, ci de continut. ISO 31000 ofera cadrul
universal, aplicabil oricarui tip de risc. SR EN ISO/IEC 23894:2024 traduce acel cadru pentru
particularitatile sistemelor de inteligenta artificiala si introduce atentie explicita pentru zone pe care
un proces generic de management al riscurilor le-ar putea trata superficial sau le-ar putea omite

complet:

— biasul, sub toate formele sale, de date, algoritmic, de implementare, cognitiv al
evaluatorilor;

— transparenta si explicabilitatea modelelor, ca riscuri de proces si ca surse de risc derivate;

— robustetea in fata datelor in afara distributiei de antrenament si a perturbatiilor
adversariale;

— comportamentul emergent al sistemelor cu autonomie crescuta;

— riscurile asociate ciclului continuu de invatare si ale driftului datelor sau performantei;

— dependenta de furnizori terti pentru date, modele sau infrastructura de calcul;

— impactul asupra persoanelor si grupurilor afectate de deciziile sistemului, dincolo de
impactul asupra organizatiei.

Aceasta ultima componenta reprezinta una dintre cele mai importante schimbari de perspectiva fata
de un management clasic al riscurilor. Un sistem |IA nu genereaza riscuri doar pentru organizatia care

il opereaza, ci si pentru persoanele asupra carora deciziile lui se aplicd. SR EN ISO/IEC 23894:2024 cere

ca aceasta dimensiune sa fie tratata explicit, ca parte a procesului.
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Aceeasi logica se regaseste in Anexa A din SR ISO/IEC 42001:2024, in domeniul A.5 dedicat evaluarii
impactului, si in obligatiile de evaluare a impactului asupra drepturilor fundamentale (FRIA) din
Articolul 27 al Al Act.

-
LY 44 4
Ce aduce specific ISO/IEC 23894 fata de 1SO 31000
Diferenta nu este de structura, ci de continut
( B\ (-
( .
@ @ Bias
Stabileste Date, algqritmi, implementare,
contextul e N evaluatori
Ce face 23894 @ Transparents si explicabilitate
Cadrul Q @ Riscuri de proces i
Monitorizeazd| ranagementului | Apreciaza Traduce cadrul riscuri derivate
si revizuieste % % riscurile = 1SO 31000 pentru
riscurilor = P
=> sistemele de 0 R°blfstete e
inteligent3 Date in afara distributiei si
@ artificials # perturbatii adversariale
Trateaza o Autonomie
riscurile . 5 'a' Comportament emergent
EJD Pastreaza al sistemelor
@ Cadru universal pentru structura oy 2 gl
managementul riscurilor | N 9 Invatare continua si drift
---------------- - Per_forman'gé variabila
m Aplicabil oricarui tip de risc @ Ada‘fgé e
& 5 i GOyt e Dependente externe
A specific IA : >
Abordare generica s Date, modele, infrastructura
a / L de la furnizori terti
(
Nu detaliaza (T Impact asupra persoanelor
® particularitatile I1A ..‘ Dincolo de impagtgl
L ) | asupra organizatiei ))
. . d \
Schimbarea de perspectiva
Management clasic al riscurilor 0®¢  Managementul riscurilor 1A
Accent pe riscurile pentru organizatie ..‘ Include explicit riscurile pentru
persoanele si grupurile afectate
Aceeasi logica apare si in:
SR ISO/IEC 42001:2024 Al Act = 23894
Anexa A5 - Articolul 27 - FRIA — | [Tratateexplicitin
evaluarea impactului procesul de risc
\ J
. J
Caseta 2. Anexa B ca punct de plecare al registrului de riscuri
in proiectele de implementare SMIA, recomand utilizarea Anexei B din SR EN ISO/IEC
23894:2024 ca structura initiala a registrului de riscuri IA. Cele sapte categorii de surse de risc
identificate de standard se transforma in sectiuni ale registrului, iar pentru fiecare sistem IA
din inventar, echipa de proiect verifica sistematic prezenta si relevanta fiecarei surse. Aceasta
abordare reduce semnificativ riscul de a omite categorii intregi de risc, eroare care apare
frecvent in registrele construite pe metodologii generice.
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Capitolul 3. Triada standardelor IA: 22989, 23894 si
42001

3.1. Trei standarde, trei functii

Cele trei standarde romane din zona inteligentei artificiale au fost publicate intr-un interval de
aproximativ 13 luni: SR EN ISO/IEC 22989 in august 2023, SR ISO/IEC 42001 in iulie 2024, SR EN ISO/IEC
23894 in septembrie 2024. Aceasta cadenta nu este intamplatoare. Cele trei se construiesc reciproc si
sunt gandite sa fie folosite Tmpreuna. Niciunul dintre ele nu este complet operational fara celelalte

doua.

August 2023 lulie 2024 Septembrie 2024
® ® ® >

[ SR EN ISO/IEC 22989:2023 ] [ SRISO/IEC 42001:2024 ] [ SR EN ISO/IEC 23894:2024 ]

Publicate intr-un interval de aproximativ 13 luni

B /

g | ——

a )

SR EN ISO/IEC 22989:2023 Utilizare SR EN ISO/IEC 23894:2024
& o Impreuna b Ly
Despre ce vorbim? 'Cum gestionam riscurile?
Y[ se construiesc reciproc |7
Conceptertermenigi | |  TESrececsteescmeses Cadrul pentru

Niciunul nu este

fundatii pentru IA oSl agacifend managementul riscurilor I1A
L5 £ fara celelalte dous. o .
A A
: A $
A4
i ™ B

2| sim
N

o —

s SRISO/IEC 42001:2024 &

“Cum integram totul intr-un
sistem de management auditabil?”

Sistem de management pentru IA,
% auditabil si integrat 7,

Felul cel mai simplu de a intelege relatia dintre ele este sd observam ce tip de problema rezolva fiecare:

— SREN ISO/IEC 22989:2023 raspunde la intrebarea ,, despre ce vorbim?”.
— SREN ISO/IEC 23894:2024 raspunde la intrebarea ,,cum gestionam riscurile?”.

— SRISO/IEC 42001:2024 raspunde la intrebarea ,,cum integram totul intr-un sistem de

management auditabil?”.

Aceasta tripla functie defineste relatia dintre cele trei standarde: nu se suprapun, ci se completeza.
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3.2. SREN ISO/IEC 22989:2023, vocabularul comun

SR EN ISO/IEC 22989:2023 Tehnologia informatiei. Inteligenta artificiala. Conceptele si terminologia
inteligentei artificiale a fost aprobat de Asociatia de Standardizare din Romania la 31 august 2023,

identic cu standardul european EN ISO/IEC 22989:2023, care preia editia internationala din 2022.

Standardul stabileste terminologia si descrie conceptele din domeniul IA. Defineste termeni esentiali
precum sistem Al, agent Al, autonomie, model, invatare automata, ciclu de viata al sistemului IA, parti
interesate. Pentru fiecare termen ofera o definitie formala, surse de provenienta acolo unde termenul

este preluat din alte standarde si note explicative.

Aparent, este doar un dictionar tehnic. Tn realitate, este referinta normativi a celorlalte doua
standarde. SR ISO/IEC 42001:2024 declara explicit, in clauza 2 Referinte normative, ca ISO/IEC
22989:2022, identic cu SR EN ISO/IEC 22989:2023, este sursa pentru termenii si definitiile folosite. SR
EN ISO/IEC 23894:2024 face aceeasi raportare.

Consecinta practicd este semnificativd. Intr-o organizatie care implementeazd un Sistem de
Management al Inteligentei Artificiale sau un proces de management al riscurilor IA, terminologia nu
se mai negociaza. Este standardizata. Acest detaliu pare minor, dar elimina o sursa majora de confuzii
operationale. Discutiile intre echipele tehnice, juridice, de conformitate si de afaceri pornesc dintr-un
punct comun. Aceeasi proprietate este valorificata si de Al Act, care isi construieste propriile definitii

n Articolul 3, frecvent aliniate cu cele din 22989.

Pentru o organizatie care intra acum in zona guvernantei IA, recomandarea este simpla: orice glosar
intern de termeni se construieste pornind de la 22989, cu adaptarile necesare pentru contextul

specific.

3.3. SREN ISO/IEC 23894:2024, instrumentul de lucru

Standardul 23894 a fost prezentat detaliat in Capitolul 2. Pentru economia argumentului din aceasta

sectiune, sintetizez doar functia lui in triada.

23894 ofera procesul prin care identificam, analizam, evaluam, tratam si monitorizam riscurile
sistemelor 1A, n logica deja consolidata a ISO 31000:2018, dar cu specializare pe particularitatile
inteligentei artificiale. Este un ghid, nu se certifica, dar produce iesirile pe care celelalte cadre, atat

42001 cat si Al Act, le cer ca dovezi de conformitate.

Locul lui Tn triada este cel de instrument metodologic. Fara el, sistemul de management certificabil
42001 ramane fara motorul intern care alimenteaza clauza 6.1, iar cerinta legala a Articolului 9 din Al

Act rdmane fara o metoda recunoscutd de implementare.
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3.4. SR ISO/IEC 42001:2024, sistemul de management certificabil

1. Certificare

e Certificare de la organism acreditat
« n Roménia: acreditare RENAR

¢ Valabilitate: 3 ani

¢ Audituri anuale de supraveghere

B

ORGANIZATIE

ORGANISM DE
CERTIFICARE
ACREDITAT

R~ 1%~

CERTIFICAT

N

2

' 2. Structura standardului

Clauza 4 - Contextul organizatiei

Clauza 5 - Leadership

Clauza 6 - Planificarea

Clauza 7 - Suportul

Clauza 8 - Operarea

Clauza 9 - Evaluarea performantei

Clauza 10 - imbunitatirea

(1. Clauza 6.1

* Actiuni pentru tratarea riscurilor
si oportunitatilor

* 42001 cere proces de evaluare si

SREN
ISO/IEC
23894:2024

tratare a riscurilor IA
« 23894 oferd metoda lipsd
* Metoda este structurata pe cele
L 6 componente din Clauza 6

Ghid pentru
riscurilor asociate
sistemelor 1A

€ ——-i

23894 ofera
metoda pentru
evaluarea si
tratarea
riscurilor 1A

("2. Anexa A - A.55iA.6

* A.5 Evaluarea impactului
* A.6 Ciclul de viata al sistemelor Al

23894 produce
iesiri (documente)

( A .
“ SR ISO/IEC o
* 38 controale de referintd
AUDITURI ANUALE DE SUPRAVEGHERE ° 0 * 9 domenii: A.2 - A.10
A 2 3 4 2 001 . 2 24  Aplicabilitatea se stabileste
O O O Oo—> . 3 . prin evaluarea de risc
CERTIEICARE Au1D|T AU101T AUSDIT Tehnologia mformayel. * Se consemneazé in
INITIALA sul Inteligenta artificiala. Declaratia de aplicabilitate (SoA)
ANUL1 ANUL 2 ANUL3 ; ’
Sistem de management. !
. ’ =4 B=
! {\( Singurul standard i S A | — [B—
! certificabil dintre cele trei ! = B—
________________________ EVALUAREA DECLARATIA DE CONTROALE
DERISC APLICABILITATE APLICABILE
y }‘b smia | |1 (So)
3. Legitura explicita cu 1 auditabil
SR EN ISO/IEC 23894:2024 l
L J

4. Implicatie operationald

N

* Un SMIA construit fara integrarea
23894 in Clauza 6.1 trebuie sa aiba

o metodologie echivalenta.

Aceasta metodologie trebuie sa
satisfaca auditul.

Reinventarea este posibild, dar
nepragmatica.

* Operationalizeaza iesirile procesului
de management al riscurilor 1A

«-- careintrd in SoA

.

23894 ofera o metoda recunoscutd

4 2 i sustin
* Registre de risc, rapoarte de evaluare P ! international, cu autoritatea ISO.
2 by z . controalele : 2
a impactului si planuri de tratare devin A AT
aplicabile

L documente cerute prin SoA

-4

Concluzie pragmatica
@ 42001 fara 23894 = metoda reinventata
@ 23894 fara 42001 = necertificabil

@ impreuna = functional si certificabil

42001 ofera cadrul auditabil.
23894 ofera metoda pentru riscurile IA.
impreund, fac sistemul functional si certificabil.

©

@ Alegeti calea pragmatica.

S

SR ISO/IEC 42001:2024 Tehnologia informatiei. Inteligenta artificiala. Sistem de management este,
dintre cele trei, singurul standard certificabil. Certificarea se obtine de la un organism de certificare
acreditat, Tn Romania de catre Asociatia de Acreditare din Roméania (RENAR), are valabilitate de trei

ani si necesita audituri anuale de supraveghere.

Standardul urmeaza structura armonizata a sistemelor de management ISO. Cerintele de baza sunt
grupate in clauzele 4-10, acoperind contextul organizatiei, leadershipul, planificarea, suportul,

operarea, evaluarea performantei si imbunatatirea.

Anexa A contine 38 de controale de referinta organizate in noua domenii (A.2 - A.10). Aplicabilitatea
fiecarui control este determinata prin evaluarea de risc si consemnata in Declaratia de aplicabilitate

(Statement of Applicability, SoA).
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Doua articulatii explicite leaga SR ISO/IEC 42001:2024 de SR EN ISO/IEC 23894:2024:

Clauza 6.1, Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor. Standardul cere organizatiei sa
stabileasca un proces de evaluare si tratare a riscurilor 1A, dar nu detaliaza metoda de aplicare.
Aici, 23894 ofera exact metoda lipsa, structurata pe cele sase componente ale procesului din

Clauza 6.

Anexa A, n special domeniile A.5 (Evaluarea impactului) si A.6 (Ciclul de viata al sistemelor Al).
Aceste controale operationalizeaza iesirile procesului de management al riscurilor IA. Registrele
de risc, rapoartele de evaluare a impactului, planurile de tratare construite pe baza standardului

23894 devin documente cerute prin SoA.

Pe plan operational, aceasta conexiune inseamna ca o organizatie care isi construieste SMIA fara sa
integreze 23894 in clauza 6.1 va trebui, oricum, sd producd o metodologie echivalenta pentru a
satisface auditul. Reinventarea este posibild, dar nepragmaticd, mai ales cand exista un standard

international consacrat care face acest lucru cu autoritatea recunoasterii I1SO.

3.5. Al Act, deasupra triadei

Deasupra triadei celor trei standarde se asaza Al Act, care nu se substituie standardelor, ci le foloseste.
Regulamentul european stabileste obligatii legale pe baza unei abordari bazate pe risc, iar standardele
ofera mijloacele recunoscute prin care aceste obligatii pot fi indeplinite. Aceasta distinctie merita
explicata, pentru ca este sursa celor mai frecvente confuzii intalnite in primele luni de pregatire pentru

Al Act.

Al Act este un regulament, nu un standard tehnic. Regulamentele europene stabilesc obligatii cu
efect direct in statele membre, fara a prescrie metodologia tehnica de indeplinire a acestora. Aceasta
alegere arhitecturala este intentionata. Tehnologia IA evolueaza rapid, iar un regulament care ar
codifica metodologii specifice ar deveni dezactualizat in cativa ani. Standardele tehnice, in schimb,
sunt revizuite ciclic de organisme specializate (1SO, IEC, CEN-CENELEC) si pot urmari evolutia
tehnologica fara sa ceara modificarea legislatiei primare. Solutia adoptata de legiuitorul european este
separarea responsabilitatilor: regulamentul fixeaza obiectivele si principiile, standardele furnizeaza

metodele.

Abordarea bazata pe risc structureaza intreaga logica a Al Act. Regulamentul imparte sistemele IATn
patru categorii, in functie de riscul pe care il pot genera pentru sanatatea, siguranta si drepturile
fundamentale ale persoanelor. Practicile interzise (Articolul 5) sunt sisteme considerate incompatibile
cu valorile Uniunii si nu pot fi folosite Tn niciun context. Sistemele cu grad ridicat de risc (Articolul 6 si
Anexa Ill) sunt permise, dar supuse unui set extins de obligatii, inclusiv sistemul de gestionare a
riscurilor cerut de Articolul 9. Sistemele cu risc limitat sunt supuse doar obligatiilor de transparenta
(Articolul 50). Sistemele cu risc minim sau inexistent nu au obligatii specifice. Aceasta ierarhie produce

o consecinta practica importanta pentru organizatii: nivelul efortului de conformitate trebuie calibrat
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dupa categoria de risc a fiecarui sistem, nu aplicat uniform tuturor sistemelor IA pe care organizatia le

opereaza.

Mijloacele recunoscute sunt instrumentul de aliniere la cerintele legale. Atunci cand Al Act cere
instituirea unui ,,sistem de gestionare a riscurilor”, regulamentul nu specifica formatul, structura sau
metodologia acestuia. Aceastd libertate aparentd poate fi inseldtoare. Tn practics, autorititile de
supraveghere si organismele de certificare evalueaza conformitatea pornind de la intrebarea
,organizatia a aplicat o metoda recunoscuta la nivel international?”. Raspunsul afirmativ se
construieste prin referinta la standardele relevante. Pentru managementul riscurilor IA, SR EN ISO/IEC
23894:2024 este, in acest moment, metoda recunoscuta. Pentru sistemul de management in
ansamblu, SR ISO/IEC 42001:2024 este sistemul recunoscut. O organizatie care construieste sistemul
de gestionare a riscurilor pe o metodologie proprie, neconectata la standardele internationale, poate
fi tehnic conforma cu litera Articolului 9, dar va intampina dificultati semnificative n a-si demonstra
conformitatea in fata auditorilor si a autoritatilor, mai ales in primii ani de aplicare a regulamentului,

cand practicile de evaluare se vor consolida prin referinta la cadre standardizate.

e
Articolul 40
[— H Prezumtia de conformitate
S c pentru sistemele care
—_— e N respecta standardele
= 5 Obligatii legale bazate pe risc L armonizate )
—= s N
. P £ CEN-CENELECJTC 21
[ Nu se substituie standardelor, ci le foloseste ] 2 :
J Lucreaza la armonizarea
formald a standardelor IA
S
l 42001, 23894 si 22989 fac parte
P o din portofoliul de referintd
Standardele ofera mijloacele recunoscute e SR
prin care obligatiile Al Act pot fi indeplinite
~
( \ SR EN ISO/IEC SREN ISO/IEC
22989:2023 | «——> 23894:2024
,,Rgferin;é g s ey (TRse] ,,Meto¢_1a pentru
terminologica” | HEE gestionarea
H riscurilor IA"
Pén_a la Folosit in toate integrat || Pentru clauza 6.1
armonizarea documentele SMIA. e | din 42001 si pentru
formala \ standarde /A_ Articolul 9 din Al Act.
e Folosirea celor trei R -
Ztilairg!::;c;e demonstreaza| SR ISO/IEC
42001:2024
® Arata aliniere la cele si d
mai bune practici atstem) e;n arl;.algement
internationale cepincabt
o Criteriu utilizat de Pmdl:ﬁf gf])ve2|le
auditori si autoritatile auciabre.
de supraveghere

Configuratia optima pentru o organizatie din Romania

@)/ © 22989: referinti terminologica
© 23894: metoda pentru clauza 6.1 din 42001 si Articolul 9 din Al Act

© 42001: sistem de management certificabil si dovezi auditabile

Rezultat: arhitectura de guvernanta IA coerenta

L Coerentd

O Trasabilitate explicita
O intre obligatiile legale

si dovezile operationale

Rezistentd la modificari
% viitoare ale cadrului
de guvernanta
: european
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Articolul 40 al Al Act prevede prezumtia de conformitate pentru sistemele care respecta standardele
armonizate. CEN-CENELEC JTC 21 lucreaza in prezent la armonizarea formala a standardelor IA, iar
42001, 23894 si 22989 fac parte din portofoliul de referinta al acestui proces. Pana la finalizarea
armonizarii formale, organizatiile care folosesc cele trei standarde demonstreaza diligenta si aliniere
la cele mai bune practici internationale, criteriul folosit de auditori si de autoritatile de supraveghere

atunci cand evalueaza conformitatea.

Pentru o organizatie din Romania care se pregateste pentru Al Act, configuratia optima este cea in
care cele trei standarde sunt adoptate ca pachet integrat:
— SRENISO/IEC 22989:2023 ca referinta terminologica in toate documentele SMIA.

— SRENISO/IEC 23894:2024 ca metoda pentru clauza 6.1 din 42001 si pentru Articolul 9 din Al
Act.

— SRISO/IEC 42001:2024 ca sistem de management certificabil care produce dovezile
auditabile.

Aceasta configuratie produce o arhitectura de guvernanta IA coerentd, cu trasabilitate explicita intre

obligatiile legale si dovezile operationale, si rezistenta la modificari viitoare ale cadrului european.

Caseta 3. Dubla trasabilitate document-cerinta

Principiul dublei trasabilitati este nenegociabil in orice proiect de implementare SMIA matur.
Fiecare document din sistem se construieste astfel incat sa fie trasabil catre doua referinte
simultan: clauza standardului SR ISO/IEC 42001:2024 care il cere si, acolo unde existd, articolul
Al Act pe care il acopera. Trasabilitatea permite auditorilor organismelor de certificare
acreditate sa evalueze rapid coerenta sistemului, iar organizatiilor le permite sa demonstreze
conformitatea atat la auditul de certificare, cat si in fata autoritatilor de supraveghere a pietei.
Pentru documentele care provin din procesul descris in SR EN ISO/IEC 23894:2024, aceastd

dubla trasabilitate include si clauza relevanta a ghidului de management al riscurilor.
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Capitolul 4. Maparea SR EN ISO/IEC 23894:2024 pe
cerintele Al Act

4.1. Premisa de mapare

Standardul SR EN ISO/IEC 23894:2024 nu mentioneaza Al Act. A fost dezvoltat ca ghid international
de management al riscurilor IA, neutru fata de orice cadru legislativ national sau regional. Cu toate
acestea, suprapunerea dintre procesul descris in ghid si obligatiile stabilite de regulamentul european
este consistentad, suficient de stransa incat 23894 sa poata fi folosit ca metoda recunoscuta pentru

implementarea cerintelor legale.

Articulatia dintre cele doua documente se face prin patru articole principale ale Al Act, plus o serie

de articole conexe.

4.2. Articolul 9: Sistemul de gestionare a riscurilor

Articolul 9 este punctul de contact cel mai direct intre ghidul 23894 si Al Act. Cerintele lui sunt

structurate astfel:

— Alineatul (1) cere instituirea, punerea in aplicare, documentarea si mentinerea unui sistem

de gestionare a riscurilor pentru sistemele IA cu grad ridicat de risc.

— Alineatul (2) descrie acest sistem ca proces iterativ continuu, planificat si derulat pe

parcursul intregului ciclu de viata al sistemului.

— Alineatul (2) literele (a)-(d) detaliaza componentele procesului: identificarea riscurilor
previzibile, estimarea si evaluarea riscurilor in conditii de utilizare normala si utilizare
necorespunzatoare previzibila in mod rezonabil, evaluarea altor riscuri pe baza datelor din

monitorizarea post-piata, adoptarea masurilor de gestionare adecvate.

—  Alineatul (5) stabileste cd masurile de gestionare trebuie sa asigure ca riscul rezidual este

considerat acceptabil, cu informarea explicita a implementatorului.

— Alineatul (9) introduce o cerinta specifica pentru sistemele care interactioneaza cu minorii
sau cu alte grupuri vulnerabile: evaluarea si mitigarea riscurilor specifice pentru aceste

categorii.

Procesul descris in Clauza 6 a SR EN ISO/IEC 23894:2024 acoperd, punct cu punct, aceste cerinte:

identificarea riscurilor (Clauza 6.4.2)

— analiza riscurilor (Clauza 6.4.3)

— evaluarea riscurilor (Clauza 6.4.4)

— tratarea riscurilor (Clauza 6.5)

— monitorizarea si revizuirea (Clauza 6.6)

— inregistrarea si raportarea (Clauza 6.7)
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Aceste componente, in limbajul Al Act, devin proces iterativ continuu pe ciclul de viata. Anexa C a
standardului 23894 mapeazad explicit aceasta corespondenta, oferind un tabel direct utilizabil in

documentatia de conformitate.

Pentru cerinta de la Alineatul (5) privind riscul rezidual acceptabil, ghidul 23894 ofera instrumentele
prin Clauza 6.4.4 (criterii de evaluare a riscurilor) si Clauza 6.5 (tratarea riscului), care impun
documentarea explicita a riscului rezidual si acceptarea formala a acestuia de catre o persoana cu

autoritate decizionala in organizatie.

Exemplu: cum demonstreaza un distribuitor integrat conformitatea cu Articolul 9 pentru

sistemul de balansare automata a retelei

Distribuitorul integrat din exemplele anterioare se pregdteste pentru primul control al autoritdtii
de supraveghere a pietei. Sistemul de balansare automatd a retelei este clasificat ca IA cu grad
ridicat de risc conform Anexei lll pct. 2 din Al Act (infrastructurd criticd). Echipa de conformitate
construieste dosarul de conformitate cu Articolul 9, alineat cu alineat, sprijinit pe procesul SR EN
ISO/IEC 23894:2024.

Alineatul (1), instituirea sistemului. Dosarul include politica de management al riscurilor 1A
aprobatd de Director General, procedura formald derivatd din Clauza 6 a standardului, si jurnalul
de versiuni care demonstreazd mentinerea continud a sistemului din momentul punerii in

functiune.

Alineatul (2), proces iterativ pe ciclul de viatd. Anexa C a standardului 23894 este atasatd
dosarului ca dovadd a corespondentei intre componentele procesului si etapele ciclului de viatd al
sistemului. Pentru fiecare etapd (conceptie, dezvoltare, validare, operare, retragere), echipa

documenteaza evaludrile de risc efectuate.

Alineatul (2) literele (a)-(d), componentele procesului. Identificarea riscurilor previzibile este
documentatd prin registrul construit pe Anexa B a standardului (drift al datelor, atacuri
adversariale, dependentd SCADA). Estimarea riscurilor pentru utilizare necorespunzdtoare
previzibild include scenarii de manipulare a semnalelor de intrare. Evaluarea pe baza monitorizdrii

post-piatd se sprijind pe rapoartele lunare ale comitetului de risc IA.

Alineatul (5), riscul rezidual acceptabil. Pentru fiecare risc identificat, registrul contine criteriile
aplicate, madsurile de tratare si valoarea reziduald estimatd. Riscul de propagare a deciziilor
eronate este acceptat formal de Director General prin semndturd electronicd, cu mentiunea
explicitd a kill-switch-ului ca mdsurd compensatorie. Implementatorii (dispecerii) primesc, prin
manualul de operare, informarea explicitd despre riscul rezidual si despre instructiunile de

interventie manuald.

Alineatul (9), grupuri vulnerabile. Sistemul nu interactioneazd direct cu persoane fizice, dar

afecteazd indirect populatia conectatd la retea, inclusiv consumatori vulnerabili (spitale,
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gospoddrii cu echipamente medicale la domiciliu). Dosarul include evaluarea specificd a impactului
unei deconectdri asupra acestor categorii si protocolul de comunicare cu autoritdtile sanitare in

cazul incidentelor majore.

Dosar de conformitate cu Articolul 9 Al Act

Sistem IA de balansare automata a retelei, distribuitor integrat de energie electrica si gaze naturale

[ Anexa lll pet. 2: infrastructura critica J

Alineat

(1)

Cerinta Al Act

Instituirea sistemului de
gestionare a riscurilor

Dovada in dosar

Politica de management al riscurilor I1A
aprobata de Director General + procedura
derivata din Clauza 6 SR EN ISO/IEC
23894:2024 + jurnal de versiuni

(2)

Proces iterativ continuu
pe ciclul de viata

Anexa C a standardului 23894 atasata ca
dovada de corespondenta intre componente
proces si etape ciclu de viatd

(2) (aHd)

4.3. Articolul 27: Evaluarea impactului asupra drepturilor fundamentale

(FRIA)

Articolul 27 introduce obligatia evaluarii impactului asupra drepturilor fundamentale (Fundamental

|dentificarea, estimarea,
evaluarea riscurilor si
masurile de gestionare

Registrul construit pe Anexa B (drift, atacuri
adversariale, dependenta SCADA) + scenarii
de utilizare necorespunzatoare + rapoarte
lunare ale comitetului de risc IA

Riscul rezidual considerat
acceptabil, cu informarea
implementatorului

Acceptare formala prin semndtura
electronica Director General + manualul
de operare al dispecerilor cu informarea
explicita despre kill-switch ca masurd
compensatorie

Cerinta specificd pentru
grupuri vulnerabile

Evaluare a impactului unei deconectdri
asupra spitalelor si gospodariilor cu
echipamente medicale + protocol de
comunicare cu autoritatile sanitare

Rights Impact Assessment, FRIA) pentru o categorie specificd de implementatori:

— organisme de drept public;

— organisme private care presteaza servicii publice;

— anumiti operatori privati din domeniile listate in Anexa Il pct. 5 lit. (b) si (c), evaluarea
bonitatii, asigurari de viata si de sanatate.

Ion Iordache | ioniordache.com | Editia 1, 2026 | Pagina 25




Managementul riscurilor inteligentei artificiale - Ghid practic

Este important de subliniat ca FRIA nu se aplica tuturor implementatorilor de sisteme IA cu grad ridicat
de risc, ci doar acestor categorii. Confuzia, frecvent intdlnita in interpretarile initiale ale
regulamentului, genereaza fie supraconformare cu costuri inutile, fie subconformare in zonele unde

obligatia exista efectiv.

Continutul minim al unei FRIA, conform Articolului 27 alineatul (1), include:

descrierea proceselor in care sistemul va fi utilizat;

— perioada si frecventa utilizarii;

— categoriile de persoane afectate;

— riscurile specifice de prejudiciu pentru aceste categorii;
— modul in care va fi exercitata supravegherea umana;

— masurile de luat in cazul materializarii riscurilor.

SR EN ISO/IEC 23894:2024 nu prescrie un format de FRIA, dar ofera metoda de baza pentru construirea
ei. ldentificarea categoriilor afectate face parte din Clauza 6.3 (stabilirea contextului). Identificarea
riscurilor specifice pentru aceste categorii este acoperita de Clauza 6.4.2 si de Anexa B (surse de risc
IA, Tn special sectiunile despre factor uman si despre parti interesate). Masurile de tratare provin din

Clauza 6.5.

in arhitectura SMIA construit pe baza standardului 42001, FRIA se materializeazd in doud dintre
documentele Anexei A:

— A.5.4 Raport de evaluare a impactului asupra persoanelor.

— A.5.5 Raport de evaluare a impactului societal (partial).

Ambele documente se construiesc pe iesirile procesului 23894.

Exemplu: cum trateaza un distribuitor integrat aplicabilitatea FRIA pentru sistemul de

balansare automata a retelei

Distribuitorul integrat din exemplele anterioare evalueazd, in faza de diagnostic juridic a
proiectului SMIA, dacd Articolul 27 din Al Act ii este aplicabil pentru sistemul de balansare

automatd a retelei. Analiza parcurge cele trei categorii de implementatori vizate de articol.

Organism de drept public. Distribuitorul este o societate comerciald pe actiuni, nu un organism de

drept public. Categoria nu se aplicad.

Organism privat care presteazd servicii publice. Aici apare nuanta. Distributia de energie este, in
legislatia europeand, un serviciu de interes economic general, iar in legislatia romdnd un serviciu
de utilitate publicd reglementat de ANRE. Avocatii organizatiei consultd opinii doctrinare si
concluzioneazd cd Articolul 27 vizeazd organismele care exercitd prerogative publice clasice

(administratie, justitie, asistentd sociald), nu operatori reglementati din infrastructura economicd.
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Categoria nu se aplicd in litera regulamentului, dar nu este exclusd in interpretare extensivd

viitoare.

Operatori privati din Anexa Ill pct. 5 lit. (b) si (c). Sistemul de balansare nu evalueazd bonitatea

persoanelor si nu face parte din asigurdri. Categoria nu se aplicad.

Decizia formald. Conducerea adoptd o pozitie prudentd. Nu produce o FRIA formald conform
Articolului 27 (pentru cd obligatia legald nu se aplicd), dar produce voluntar un raport echivalent
FRIA pentru sistemul de balansare, sprijinit pe metodologia SR EN ISO/IEC 23894:2024 (Clauza 6.3
pentru identificarea categoriilor afectate, Clauza 6.4.2 pentru riscuri specifice). Raportul este

integrat in documentul A.5.4 din SMIA (Raport de evaluare a impactului asupra persoanelor).

Categoriile afectate identificate. Spitale si unitati medicale conectate la retea. Gospoddrii cu
consumatori vulnerabili (echipamente medicale la domiciliu, persoane cu dizabilitdti, varstnici
dependenti). Operatori economici cu procese tehnologice sensibile (farmaceutice, alimentare).
Pentru fiecare categorie, raportul descrie impactul potential al unei deconectdri, mdsurile de

mitigare si protocolul de comunicare cu autoritdtile sanitare si locale.

Beneficiul deciziei. In eventualitatea unei interpretdri extensive viitoare a Articolului 27 sau a unui
control specific al autoritdtii de supraveghere, organizatia are deja documentul pregatit.
Conformitatea voluntard, in aceastd zond juridicd incertd, costd semnificativ mai putin decdt

remedierea ulterioard.

4.4. Articolul 17: Sistemul de management al calitatii

Articolul 17 obliga furnizorii de sisteme IA cu grad ridicat de risc sa instituie un sistem de management
al calitatii care sa asigure conformitatea cu regulamentul. Alineatul (1) litera (g) cere ca acest sistem

sa includa procedurile de raportare si de gestionare a riscurilor.

Aici, suprapunerea cu SMIA construit pe 42001 este aproape integrala. Ghidul 23894 alimenteaza
componenta de management al riscurilor a acestui sistem de calitate. Pentru organizatiile care
opteaza sa isi integreze SMIA cu un sistem de management al calitatii deja existent, 1ISO 9001, aceasta
configurare devine un avantaj operational: structura comuna de management permite o singura
procedura de control al documentelor, un singur ciclu de audit intern, o singura analiza efectuata de

management.

4.5. Articolul 10: Guvernanta datelor

Articolul 10 stabileste cerinte extinse privind seturile de date utilizate pentru antrenarea, validarea si

testarea sistemelor IA cu grad ridicat de risc:

— relevanta
— reprezentativitate
— absenta erorilor sistematice
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— completitudine
— identificarea biasurilor potentiale
Standardul 23894 nu prescrie cerinte de calitate a datelor, dar identifica datele ca sursa majora de risc

IA. Anexa B, in sectiunea dedicatd problemelor de date, inventariaza tipurile de risc asociate: bias de

selectie, bias de etichetare, distributie nereprezentativa, drift al datelor, contaminare, calitate inegala.

Pentru o organizatie care implementeaza cerintele Articolului 10, ghidul ofera metoda de identificare
si tratare a acestor riscuri. Riscurile identificate se documenteaza ulterior in controlul A.4.3

Documentatie a resurselor de date din Anexa A 42001.

4.6. Articole conexe

Pe langa cele patru articulatii principale, SR EN ISO/IEC 23894:2024 sprijind indirect implementarea

altor cerinte ale Al Act:

— Articolul 14, Supravegherea umana. Anexa B din 23894, in sectiunea despre factorul uman,
descrie riscurile asociate interactiunii om-masina: incredere excesiva in sistem (automation
bias), incredere insuficienta, oboseala decizionald, lacune de competenta.

— Articolul 15, Acuratete, robustete, securitate cibernetica. Tratate ca surse de risc in Anexa B
si ca obiective organizationale in Anexa A din 23894.

— Articolul 26 alineatul (5), Monitorizarea functionarii. Operationalizata prin Clauza 6.6
(monitorizare si revizuire) din 23894.

— Articolul 72, Monitorizarea post-piata. Acoperitd de aceeasi Clauza 6.6 si completata de
Clauza 6.7 (inregistrare si raportare).

4.7. Sinteza relatiei 23894 cu Al Act

Relatia dintre SR EN ISO/IEC 23894:2024 si Al Act poate fi rezumata astfel: regulamentul stabileste ce
trebuie facut, ghidul descrie cum poate fi facut. Niciun text al regulamentului nu impune folosirea
acestui ghid specific. Articolul 40 al Al Act prevede prezumtia de conformitate pentru sistemele care
respecta standardele armonizate, iar procesul de armonizare formala a standardelor IA este in
desfasurare prin CEN-CENELEC JTC 21. Pana la finalizarea acestui proces, organizatiile care folosesc
23894 ca metoda pentru implementarea Articolului 9 demonstreaza diligenta si aliniere la cele mai
bune practici internationale. Acesta este criteriul folosit de auditori si de autoritatile de supraveghere
atunci cand evalueaza conformitatea.

Pentru un implementator care nu intra sub Articolul 9, deci care nu opereaza sisteme cu grad ridicat
de risc, ghidul 23894 ramane util ca instrument voluntar pentru documentarea riscurilor reziduale ale
sistemelor |A achizitionate si pentru demonstrarea diligentei fata de partenerii contractuali si clienti.

Distinctia ,,ce” si ,cum” are o ratiune juridica profunda. Regulamentele europene sunt instrumente
legale stabile, modificate doar prin proceduri legislative complexe care dureaza ani. Standardele
tehnice, in schimb, sunt revizuite ciclic de organisme specializate, urmarind evolutia tehnologica fara
sa ceara reaprobarea Parlamentului European. Aceastd separare permite cadrul european sa ramana
relevant intr-un domeniu, 1A, unde generatiile tehnologice se succeda rapid. O editie viitoare a SR EN
ISO/IEC 23894 va putea integra noi tipuri de risc (modele de uz general, sisteme agentice, integrari
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biologice) fara sa ceara modificarea Articolului 9. Aceasta arhitectura de ,cadru juridic stabil +
metodologii actualizabile” este una dintre alegerile de design cele mai mature ale legiuitorului
european.

Prezumtia de conformitate prevazuta de Articolul 40 are consecinte operationale concrete. Atunci
cand standardele IA vor fi armonizate formal (publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene cu
mentiunea ,standard armonizat”), o organizatie care le respecta va beneficia de prezumtia legala ca
indeplineste cerintele relevante ale Al Act. Aceasta nu fnseamna ca auditorii sau autoritatile nu mai
pot verifica conformitatea, ci ca sarcina probei se inverseaza: organizatia trebuie sa demonstreze ca
respecta standardul, nu sa demonstreze ca respecta fiecare articol al regulamentului separat.
Diferenta este semnificativa in controale, in litigii si in due diligence-ul de furnizor. Pana cand
armonizarea formala se va finaliza, organizatiile care aplica SR EN ISO/IEC 23894:2024 nu beneficiaza
de prezumtia legala, dar beneficiaza de un argument de diligenta recunoscut international.

»Diligenta si alinierea la cele mai bune practici internationale” este un standard juridic concret, nu
o formul3 generald. Tn cazul unui control sau al unui litigiu, autoritstile si instantele evalueazi daci
organizatia a actionat ca un operator prudent, raportat la practicile recunoscute la nivel international.
Folosirea unui standard I1SO recunoscut transforma conduita organizatiei din una , personald” in una
aliniatd la consensul profesional global. n practici, aceasta inseamnd reducerea expunerii la sanctiuni,
a costurilor de aparare in litigii si a exigentelor de probare in controale. Pentru asiguratori, alinierea la
standarde internationale poate avea efect direct asupra primelor de asigurare pentru raspunderea

profesionala sau pentru cyber-risk.

Implementatorul fara obligatie legala directa este o categorie mai larga decat pare. Al Act este
construit ca o piramida de obligatii aplicabile diferentiat pe categorii de risc, dar in practica majoritatea
organizatiilor europene nu opereaza sisteme |A cu grad ridicat de risc. Pentru aceasta categorie, ghidul
SR EN ISO/IEC 23894:2024 este utila din mai multe motive complementare. Primul este protectia
reputationala: documentarea proactiva a riscurilor sistemelor IA achizitionate de la terti reduce
expunerea in cazul unui incident. Al doilea este pregatirea pentru evolutii viitoare ale regulamentului
european, care va integra probabil noi categorii de sisteme in zona de risc ridicat in urmatorii ani. Al
treilea, si poate cel mai important comercial, este capacitatea de a raspunde cu dovezi concrete
cerintelor de due diligence ale clientilor corporativi, care incep deja sa introduca in caietele de sarcini
referinte explicite la guvernanta IA. Pentru aceste organizatii, SR EN ISO/IEC 23894 nu este o cerintd
legald, ci un instrument competitiv.

Caseta 4. Tabelul de mapare ca instrument de audit

n proiectele de implementare SMIA, tabelul de mapare Al Act = SR ISO/IEC 42001 - SR EN
ISO/IEC 23894 este un document distinct, intretinut pe tot parcursul proiectului si prezentat
auditorilor in prima zi a auditului de certificare. Tabelul accelereaza semnificativ evaluarea de
catre auditori si demonstreaza maturitatea metodologica a sistemului. Pentru organizatiile
care opereaza atat ca furnizori, cat si ca implementatori de sisteme |IA, tabelul se construieste
in doua variante: una pentru cerintele aplicabile rolului de furnizor, alta pentru cele aplicabile

rolului de implementator.
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Capitolul 5. Implementarea practica a standardului

5.1. Punctul de intrare: inventarul sistemelor IA

Tnainte de orice metodologie de risc, organizatia trebuie s3 stie ce sisteme IA opereazi. Aceastd
afirmatie pare banala, dar este, in practica, etapa cea mai des subestimatda in proiectele de

implementare.

Punctul de plecare pentru managementul riscurilor 1A

Sisteme IA care apar Ce trebuie sa contina
frecvent nedeclarate (- ) inventarul

L3
De ce este esential? .
Functionalititi ° Eﬁﬁ Denumirea si
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H = — (WK S 2
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e Asistenti o & — — ) YY) Persoanele
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individual de : 1 <
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i ° e inlantul valoric
o Scriptari de Modul 1A 3 pcculIAFs | & [ onple: fumnizor,
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< /> componenta |A importator,
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operationale \
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Instrumente IA conform Al Act ‘
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~ departamentul W
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formala

@E _______

Angajati Aplicatii ERP
si instrumente

REGISTRUL
INVENTARULUI 1A

Operatiuni Marketing Dashboard-uri
si rapoarte

2. Controlul A.4.2 - @ 3. Sursaprincipala
Inventar al resurselor —> ? pentru contextualizarea

Al din SMIA ‘@ procesului de risc

1. Realitate completa

asupra sistemelor —’

|A operate

Inventarul initial, atunci cand este realizat sistematic, scoate la iveala Tn mod constant sisteme IA pe
care conducerea nu le declarase formal:

— functionalitati IA integrate in suitele de productivitate;

— module de analiza predictiva din ERP-uri;

— asistenti generativi folositi individual de angajati;

— scriptari de automatizare cu componenta IA Tn zonele operationale;
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— instrumente |IA folosite de departamentul de marketing fara validare formala.

Fara un inventar complet, evaluarea de risc se face pe o realitate partiala si produce rezultate

inselatoare.

Inventarul trebuie sa surprindd, pentru fiecare sistem IA: denumirea si furnizorul, scopul si
functionalitatea, datele utilizate, persoanele afectate de deciziile sale, rolul organizatiei in lantul
valoric (furnizor, implementator, importator, distribuitor), categoria de risc conform Al Act, sistemele
cu care se integreaza. Acest inventar devine ulterior controlul A.4.2 Inventar al resurselor Al din SMIA

si sursa principala pentru contextualizarea procesului de risc.

5.2. Etapele procesului, conform Clauzei 6 din 23894

Standardul descrie procesul de management al riscurilor IA in sase componente. in implementare,

acestea se traduc intr-o succesiune operationala detaliata mai jos.

5.2.1. Comunicare si consultare

Stabilirea partilor interesate interne si externe care trebuie implicate in procesul de risc IA:
management, echipe tehnice, juridic, conformitate, securitate, resurse umane, reprezentantii
angajatilor, in anumite cazuri si utilizatorii afectati. Comunicarea si consultarea nu sunt o etapa initiala

separatd, ci o componenta transversala care insoteste toate celelalte etape ale procesului.

5.2.2. Stabilirea scopului, contextului si criteriilor

Aici se decide ce intra in scope (toate sistemele, doar cele cu risc ridicat, doar cele dezvoltate intern),
care este contextul extern (cadrul de reglementare, asteptdrile partilor interesate, presiunea
contractuald) si intern (strategia organizationald, apetitul de risc, resursele disponibile), si care sunt

criteriile de risc.

Criteriile de risc reprezinta decizia cea mai importanta din intreg procesul. O organizatie care

IM

foloseste criterii prea permisive va declara ,risc acceptabil” situatii care, in fapt, sunt expuneri majore.
O organizatie cu criterii prea stricte va trata exhaustiv riscuri marginale si va consuma resurse fara

valoare adaugata.

5.2.3. Evaluarea riscurilor
Evaluarea riscurilor cuprinde trei subetape:
Identificarea foloseste, ca punct de plecare, Anexa B a standardului ca checklist de surse de risc IA.

Pentru fiecare sistem din inventar, echipa parcurge categoriile: probleme de date, probleme de model,

complexitate, opacitate, autonomie, factor uman, ciclu de viata.
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Analiza estimeaza probabilitatea si impactul, tindnd cont de specificul IA. Pentru un sistem stochastic,
probabilitatea nu este o valoare punctuald, ci o distributie. Pentru sistemele care invata continuu,

performanta in prezent nu garanteaza performanta in viitor.

Evaluarea propriu-zisa compara riscul estimat cu criteriile stabilite si produce decizia: tratare

prioritara, tratare in coadd, monitorizare, acceptare informata.
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5.2.4. Tratarea riscurilor
Standardul reia optiunile clasice din ISO 31000 (evitare, modificare a probabilitatii sau impactului,
transfer, pastrare informata) si le adapteaza la IA. Pentru sistemele IA, modificarea probabilitatii sau
impactului trece prin masuri specifice:

— Tmbunatatirea calitatii datelor de antrenament;

— ajustarea modelului;

— introducerea de garduri (guardrails) tehnice si procedurale;
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— adaugarea unei verificari umane intre iesirea sistemului si actiunea efectiva;
— monitorizarea continua a parametrilor de performanta.

Planul de tratare documenteaza masurile, responsabilii, termenele si riscul rezidual estimat.

5.2.5. Monitorizarea si revizuirea

Pentru sistemele IA, aceastd componenta este distincta fata de aproape orice alt context.
Monitorizarea nu se limiteaza la verificarea aplicarii masurilor de control, ci urmareste indicatori
specifici:

— drift al datelor de intrare;

— drift al performantei modelului;

— rata de fals pozitiv si fals negativ;

— incidente raportate;

— feedback al utilizatorilor si al persoanelor afectate.

Revizuirea procesului se face cel putin anual, dar si ad-hoc la modificari semnificative ale sistemului,

ale contextului de utilizare sau ale cadrului de reglementare.

5.2.6. Inregistrare si raportare

Toate deciziile, evaluarile si actiunile se documenteaza. Standardul nu prescrie formate, dar enumera
elementele minime: scopul evaludrii, data, statutul, gradul de indeplinire a obiectivelor. in arhitectura
SMIA, aceste inregistrari devin documentele cerute de domeniul A.5 din Anexa A 42001 si raspund

cerintei de la Articolul 9 alineatul (1) Al Act privind documentarea procesului.

5.3. Integrarea procesului 23894 in arhitectura SMIA

Procesul descris Tn SR EN ISO/IEC 23894:2024 nu este un proces izolat, ci se integreaza in arhitectura
mai larga a unui Sistem de Management al Inteligentei Artificiale construit pe SR ISO/IEC 42001:2024.

Integrarea se face la nivelul documentelor concrete care alcatuiesc sistemul.

De ce integrarea este o cerinta structurald, nu o optiune. SR ISO/IEC 42001:2024 cere, in clauza 6.1,
instituirea unui proces de evaluare si tratare a riscurilor IA, dar nu detaliaza metoda. Standardul lasa
organizatiilor libertatea de a alege cum se construieste acest proces, cu conditia sa fie documentat,
repetabil si auditabil. SR EN ISO/IEC 23894:2024 ofera tocmai metoda care raspunde acestor criterii.
Fara integrare, organizatia va trebui sa dezvolte de la zero o metodologie echivalenta, ceea ce este
posibil, dar nepragmatic. Cu integrare, iesirile procesului 23894 alimenteaza direct controalele cerute
de Anexa A a standardului 42001, in special domeniile A.5 (Evaluarea impactului) si A.6 (Ciclul de viata
al sistemelor Al). Aceasta alimentare directa este chiar conexiunea care transforma doua documente

separate intr-un sistem coerent.
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Cele sase componente ale procesului 23894 alimenteaza un set de documente specifice ale SMIA.
Tabelul de mai jos sintetizeaza aceasta corespondentd, exemplificata cu documente tipice ale unei

implementari mature:

Componenta procesului SR EN ISO/IEC

Document SMIA corespunzator

23894:2024
Comunicare si consultare (Clauza 6.2) Planul de comunicare IA
Stabilirea contextului si criteriilor (Clauza 6.3) Criteriile de risc IA

Procedura de evaluare a riscurilor IA
Evaluarea riscului (Clauza 6.4) Procedura de evaluare a impactului sistemului 1A
Registrul riscurilor IA
Rapoartele de evaluare a riscurilor IA
Tratarea riscului (Clauza 6.5) Procedura de tratare a riscurilor IA
Planul de tratare a riscurilor IA
Monitorizarea si revizuirea (Clauza 6.6) Procedurile de monitorizare a sistemelor IA

nregistrare si raportare (Clauza 6.7) Rapoartele periodice catre management

O precizare importanta despre tabel. Lista de documente prezentata este un model exemplificativ,
nu o listd exhaustiva. Numarul exact si denumirile concrete ale documentelor variaza in functie de
marimea organizatiei, de complexitatea sistemelor IA operate si de existenta altor sisteme de
management cu care SMIA se integreaza. O organizatie mica poate consolida mai multe documente
intr-unul singur, de exemplu, ,Procedura de management al riscurilor IA” care acopera simultan
evaluarea, tratarea si monitorizarea. O organizatie mare poate diviza un singur document in mai multe
versiuni specializate pe categorii de sisteme, de exemplu, registre separate pentru sistemele
dezvoltate intern, achizitionate prin furnizori, integrate prin API-uri terte. Principiul nu este numarul

de documente, ci acoperirea completa si verificabila a cerintelor procesului.

Aceasta configuratie face parte dintr-un nucleu mai larg de aproximativ 60 de documente care
alcatuiesc un SMIA matur, structurate pe sapte faze de implementare. Fazele acopera pregatirea
proiectului, diagnosticarea si definirea scope-ului, construirea fundamentelor sistemului, gestionarea
riscurilor si a evaluarilor de impact, implementarea controalelor operationale, operationalizarea si
pregatirea pentru auditul de certificare. Fiecare faza produce un set de livrabile concrete, validate de
comitetul intern al proiectului Thainte de a se trece la faza urmatoare. Aceasta structurare in faze are
doua avantaje practice: produce un calendar realist al proiectului, de obicei sase pana la zece luni
pentru o organizatie de dimensiune medie, si permite ajustarea ritmului de implementare in functie

de capacitatea echipei interne de a absorbi schimbarea.
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Trei principii metodologice asigura coerenta arhitecturii. Primul este dubla trasabilitate document-

cerintd, principiu detaliat in Caseta 3 din Capitolul 3. Al doilea este integrarea cu sistemele de

management existente, prin care procedurile transversale (control al documentelor, audit intern,

actiuni corective) raman unice, iar politicile tematice se aliniaza sub o politica-umbreld de

management integrat. Al treilea este focalizarea pe evaluarea impactului ca element diferentiator al

SMIA fata de alte sisteme de management, principiu detaliat in Caseta 7 din Capitolul 7. Detaliile

complete ale structurii de implementare, inclusiv ordinea exacta de constructie a documentelor si

dependentele dintre ele, sunt prezentate in metodologia de implementare SMIA aplicata in proiectele

de consultanta descrise pe ioniordache.com.

5.4. Surse tipice de risc IA, conform Anexei B

Pentru o echipa care construieste pentru prima data un registru de riscuri IA, recomandarea practica

este sa foloseasca Anexa B din 23894 ca structura de pornire.

Categoriile principale ale Anexei B sunt:

Probleme de date: calitatea, reprezentativitatea, biasul, drift-ul, integritatea, sursa si licenta,

conformitatea cu cerintele de protectie a datelor cu caracter personal.

Probleme de model: alegerea inadecvata a algoritmului, suprainvatarea, lipsa de robustete
la date in afara distributiei, vulnerabilitatea la atacuri adversariale, opacitatea, lipsa
explicabilitatii.

Complexitate si opacitate: dificultatea de a intelege si a verifica deciziile sistemului, cascada

de dependente intre componente IA, integrarea cu alte sisteme.

Autonomie si nivel de automatizare: comportamente emergente, lipsa controlului uman

efectiv, propagarea erorilor, dificultatea de a opri sistemul in caz de functionare nedorita.

Factor uman: automation bias (incredere excesivad), incredere insuficienta, lacune de

competentd, oboseala decizionald, supraincarcare informationala.

Ciclu de viata: riscuri specifice fiecarei etape, de la conceptie si antrenament pana la

operare, mentenanta si retragere.

Factori externi: dependenta de furnizori terti, modificari ale cadrului de reglementare,

evolutia stadiului tehnologiei.

Aceasta sintetizare nu epuizeaza Anexa B, dar ofera imaginea categoriilor pe care un proces complet

de management al riscurilor IA trebuie sa le acopere.
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de management al riscurilor |A trebuie sa le acopere.

5.5. Integrarea cu sistemele de management existente

Organizatiile care au deja certificari 1ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO 22301, ISO/IEC 27701 sau alte
sisteme de management dispun de o infrastructura care poate sustine implementarea standardelor

23894 si 42001 cu efort marginal, nu prin reconstructie completa.

Procedurile transversale raman unice: control al documentelor, audit intern, actiuni corective, analiza
efectuatd de management, comunicare interna. Politicile tematice raman distincte, dar se aliniaza sub
o politica-umbreld de management integrat. Criteriile de risc se calibreaza astfel incat registrele de

risc sa fie comparabile intre sisteme. Auditurile interne se pot integra intr-un program comun.

Pentru organizatiile fara sisteme de management certificate anterior, implementarea porneste de la
zero, dar are avantajul ca structura se construieste direct pentru IA, fara adaptari fortate ale unor

cadre concepute pentru alte tipuri de risc.
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5.6. Formatul livrabilelor

Procesul descris in 23894 produce, intr-o implementare matura, urmatoarele documente principale:

— politica si procedura de management al riscurilor IA;

— metodologia de evaluare a riscurilor 1A, inclusiv criteriile de risc;

— registrul de riscuri IA (un registru consolidat sau registre per sistem);

— rapoartele de evaluare a impactului (asupra organizatiei, asupra persoanelor, asupra
societatii);

— planul de tratare a riscurilor;

— registrul deciziilor de acceptare a riscurilor reziduale;

— procedura si inregistrarile de monitorizare si revizuire;

— raportarea periodica catre management.

Toate aceste documente se reflecta, in arhitectura SMIA, in clauza 6.1 si in controalele Anexei A din

domeniile A.5 (Evaluarea impactului) si A.6 (Ciclul de viata al sistemelor IA).

Caseta 5. Criteriile de risc, decizia care determina tot procesul

in metodologia de implementare SMIA, Criteriile de risc IA sunt formalizate ca prim document
al fazei de gestionare a riscurilor, inaintea oricarei evaluari concrete. Decizia este preluata din
observatia practica: organizatiile care construiesc criteriile pe parcurs ajung la registre de risc
inconsistente, cu evaluari care nu rezista la audit. Criteriile se formuleaza prin decizia
conducerii executive, cu validarea echipei de specialitate IA, si se documenteaza formal inainte
de orice clasificare a riscurilor identificate.
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Capitolul 6. Erori frecvente si ce sa eviti

Cinci capcane apar constant in pregatirea organizatiilor pentru Al Act sau pentru certificarea SMIA.
Niciuna nu este teoretica, toate au consecinte operationale masurabile. La acestea se adauga o eroare

de proces, suficient de grava incat merita capitol distinct.

6.1. Confuzia intre 23894 (ghid) si 42001 (sistem certificabil)

Standardele se comporta diferit. SR EN ISO/IEC 23894:2024 ofera recomandari metodologice si nu
poate face obiectul unui certificat de conformitate. SR ISO/IEC 42001:2024 contine cerinte auditabile

si se certifica de un organism acreditat.

O organizatie care declara ,,suntem certificati 23894” comunica o eroare, fie din neintelegere, fie din
intentie de a induce in eroare partenerii. Auditurile de certificare verifica sistemul de management
42001, iar 23894 apare doar ca referinta metodologica in interiorul acestuia. La randul ei, o oferta
comerciala de ,certificare 23894” este un semnal ca furnizorul nu cunoaste diferenta elementara

dintre un standard certificabil si un ghid metodologic.

Aceasta distinctie trebuie sa fie clard pentru conducerea executivd, mai ales in comunicarea cu
partenerii contractuali. Dovezile de conformitate cerute in due diligence-ul de furnizor sunt de doua
tipuri:

— certificate emise de organisme acreditate (pentru 42001);

— documentatia de proces si inregistrarile care demonstreaza aplicarea metodologiei (pentru
23894).

Cele doua nu se substituie. O organizatie matura detine ambele.

6.2. Tratarea Articolului 27 (FRIA) ca obligatie generala a tuturor
implementatorilor

Evaluarea impactului asupra drepturilor fundamentale, prevazuta de Articolul 27 din Al Act, are
domeniul de aplicabilitate strict definit:

— organisme de drept public;

— organisme private care presteaza servicii publice;

— anumiti operatori privati din domeniile listate in Anexa Il pct. 5 lit. (b) si (c).

O companie privata care foloseste un sistem IA cu grad ridicat de risc, dar care nu se incadreaza in
aceste categorii, nu are obligatia FRIA. Are insa alte obligatii de evaluare a impactului, derivate din
Articolul 9, din Articolul 26 si din SR ISO/IEC 42001:2024 (controlul A.5.4 Raport de evaluare a

impactului asupra persoanelor).
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Confuzia genereaza doua tipuri de erori opuse, ambele costisitoare:

— Supraconformare, organizatii care nu intra sub Articolul 27 aloca resurse pentru elaborarea
unei FRIA pe care nu o au obligatie sa o produca, in timp ce alte cerinte efective raman

neacoperite.

— Subconformare, organizatii care intra sub Articolul 27 nu produc FRIA explicit, mizand pe
rapoartele generale de evaluare a impactului, care nu satisfac cerintele specifice ale

articolului.

Decizia despre aplicabilitatea FRIA trebuie luata in faza de diagnostic a proiectului de implementare,

pe baza unei analize juridice clare a categoriei de implementator.

6.3. Ignorarea Anexei B din 23894

Anexa B este sursa cea mai operationald a intregului standard, dar este tratata ca informativa si

frecvent omisa in implementari. Consecintele se manifesta in douad zone:

n registrul de riscuri. Registrul construit pe categorii preluate din evaludri de risc generice, fard
specificul IA, omite categorii esentiale: drift al modelului, bias de etichetare, atacuri adversariale,
comportament emergent al sistemelor cu autonomie crescuta. La auditul de certificare, aceasta lipsa

apare ca slabiciune metodologica majora a procesului 6.1 din SMIA.

n rapoartele de evaluare a impactului. Anexa B furnizeaza cadrul de identificare a riscurilor pentru
persoanele afectate. Fara acest cadru, rapoartele tind sa descrie generic , riscuri reputationale” sau
,riscuri operationale”, fara sa capteze specificul IA: discriminare prin bias algoritmic, lipsa de

transparenta a deciziei, dificultatea de contestare a unei decizii automate.

Recomandarea practica este simpla: Anexa B se foloseste, in orice implementare matura, ca structura

de baza a registrului de riscuri si ca lista de verificare pentru rapoartele de impact.

6.4. Construirea unui registru de risc IA paralel cu cel de securitate
cibernetica

Riscurile sistemelor IA se intersecteaza in proportie semnificativa cu riscurile de securitate a

informatiei:

confidentialitatea datelor de antrenament;

— integritatea modelelor;

— atacurile adversariale;

— scurgerile prin extragere de model (model extraction attacks);

— vulnerabilitatile lantului de aprovizionare software.
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Un registru separat duce la dublarea muncii, la inconsistente in clasificarea aceluiasi risc si la dificultati

de coordonare intre echipele responsabile.

Recomandarea practica: registrul de riscuri IA se construieste ca extensie a registrului de risc cibernetic
existent, cu marcare distincta a categoriilor specifice IA si cu metodologie comuna de evaluare.
Aceasta abordare valorificd investitia deja facuta in cadrul ISO/IEC 27001 sau echivalent si pastreaza

coerenta managementului riscurilor la nivelul intregii organizatii.

Pentru organizatiile fara un registru de risc cibernetic existent, implementarea SMIA devine ocazia

construirii ambelor cadre simultan, cu economii semnificative de efort.

6.5. Confuzia intre evaluarea de risc generica, DPIA si FRIA

Trei instrumente distincte sunt frecvent confundate sau folosite intersanjabil, desi acopera scopuri

diferite:

— Evaluarea de risc IA, conform SR EN ISO/IEC 23894:2024, identifica riscurile pentru
organizatie, pentru persoane si pentru societate, ca proces continuu pe ciclul de viata al

sistemului.

— DPIA (Data Protection Impact Assessment), conform Articolului 35 GDPR, evalueaza riscurile

pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal.

— FRIA (Fundamental Rights Impact Assessment), conform Articolului 27 Al Act, evalueaza
impactul specific asupra drepturilor fundamentale al utilizarii unui sistem IA cu grad ridicat de

risc de catre anumite categorii de implementatori.

Cele trei se completeaza, dar nu se substituie. O organizatie care foloseste FRIA ca DPIA, sau invers,

expune lacune procedurale care apar la primul control al unei autoritati competente.

Pentru o organizatie care opereaza simultan sub GDPR si Al Act, cele trei instrumente trebuie
articulate intr-un cadru integrat de evaluare a impactului, cu interfete explicite intre ele si cu

trasabilitate intre iesirile fiecaruia.

6.6. Eroarea de proces: amanarea implementarii

La cele cinci erori de fond se adauga o eroare de proces, frecventa si costisitoare: amanarea

implementarii pana la apropierea termenului-limita.

Al Act se aplica pe deplin incepand cu 2 august 2026, dar construirea unui SMIA matur, integrarea
metodologiei 23894 si producerea inregistrarilor operationale necesare pentru un audit credibil cer,
in cele m bune scenarii, sase pana la zece luni de proiect, plus inca doua-trei luni pentru auditul de

certificare propriu-zis.
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Organizatiile care incep implementarea in trimestrul al doilea al anului 2026 vor opera, in practica,
prin mijloace tranzitorii la momentul aplicarii regulamentului si vor intalni dificultati reale in primele
exercitii de demonstrare a conformitatii, fie n controale ale autoritatii de supraveghere a pietei, fie in

due diligence-uri ale clientilor corporativi.

Calendarul recomandat, pentru o implementare matura care permite si auditul de certificare inainte
de 2 august 2026, este inceperea proiectului in primul trimestru al anului 2026 cel tarziu. Pentru
organizatiile care au depasit deja aceasta fereastra, abordarea pragmatica este construirea sistemului
n paralel cu operarea sub mijloace tranzitorii, cu prioritizarea documentelor cu impact direct la audit

si cu controale.

Caseta 6. Refuzul sabloanelor copy-paste

in proiectele de implementare SMIA, refuzul sabloanelor copy-paste este un principiu
nenegociabil. Documentatia descarcata de pe internet sau generata de modele de limbaj fara
adaptare reala este identificata rapid de auditorii experimentati si genereazd constatari
majore. Politica IA a unei organizatii, in special, trebuie sa reflecte deciziile strategice asumate
ale conducerii, nu fraze generice. Documentele SMIA sunt instrumente de lucru ale

organizatiei, nu hartii destinate exclusiv momentului auditului.
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Capitolul 7. Recomandari operationale si concluzii

7.1. Triada de standarde, raportata la Al Act

Triada SR EN ISO/IEC 22989:2023, SR EN ISO/IEC 23894:2024 si SR ISO/IEC 42001:2024, raportata la
cerintele Al Act, ofera in acest moment cadrul cel mai complet si mai coerent pentru o organizatie

europeana care vrea sa opereze inteligenta artificiala in mod responsabil si conform.
Cele trei standarde nu sunt optiuni alternative, ci piese complementare ale aceluiasi mecanism:

— 22989 ofera vocabularul comun;
— 23894 ofera metoda de management al riscurilor;
— 42001 ofera sistemul de management certificabil.

Deasupra acestei triade, Al Act stabileste obligatiile legale care fac din aceasta arhitectura nu doar o

alegere strategica, ci o cerinta de conformitate pentru operatorii sistemelor IA cu grad ridicat de risc.

7.2. Locul SR EN ISO/IEC 23894:2024 in arhitectura

Dintre cele trei standarde, SR EN ISO/IEC 23894:2024 are statutul cel mai discret. Nu se certifica, nu
genereaza vizibilitate comerciald, nu apare pe siglele de conformitate. Este un ghid metodologic, atat
si nimic mai mult. Tocmai acest statut face ca utilitatea lui sa fie frecvent subevaluata in deciziile

strategice.

in realitate, farad procesul descris in 23894, cerinta de la clauza 6.1 a SR ISO/IEC 42001:2024 rdméane
un schelet fara motor intern, iar obligatia de la Articolul 9 din Al Act ramane o cerinta legala fara
metoda recunoscuta de implementare. Investitia in adoptarea lui efectiva, nu doar in referinta formala
din documentatie, este una dintre deciziile cu cel mai bun raport efort-rezultat in orice proiect de

guvernanta IA.

7.3. Recomandari diferentiate pe categorii de organizatii

7.3.1. Companii care folosesc deja sisteme IA

Pentru organizatiile care folosesc deja sisteme IA, ca furnizori sau ca implementatori, indiferent daca
au sau nu obligatii explicite din Al Act, recomandarea operationala este construirea registrului de
riscuri IA pe metoda descrisa in SR EN ISO/IEC 23894:2024.

Aceasta decizie:

— nu necesita angajament formal de certificare;
— nu genereaza costuri de audit extern;

— seintegreaza cu sistemele de management existente;
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— produce o imagine completa si structurata a expunerii reale a organizatiei.

Beneficiul imediat este claritatea strategica, punct de pornire pentru orice decizie ulterioara privind

extinderea, modificarea sau retragerea sistemelor IA aflate in uz.

7.3.2. Companii sub incidenta cerintelor pentru sisteme IA cu grad ridicat de risc

Pentru organizatiile care intra sub incidenta cerintelor pentru sisteme IA cu grad ridicat de risc, prin
Articolul 9 din Al Act, recomandarea este tratarea standardului 23894 ca metoda implicita pentru

implementarea acestei cerinte legale.

Argumentul este pragmatic. In absenta unui standard armonizat formal, ghidul 1SO oferd cea mai
solida bazda metodologica pentru a demonstra diligenta in fata auditorilor si a autoritatilor de
supraveghere. Construirea unei metodologii proprii, paraleld cu standardul, este posibild, dar nu
produce nicio valoare adaugata si expune organizatia la riscul de a fi considerata neconforma cu

bunele practici recunoscute international.

7.3.3. Companii care urmaresc certificarea pe SR ISO/IEC 42001:2024

Pentru organizatiile care urmaresc certificarea pe SR ISO/IEC 42001:2024, recomandarea este
integrarea standardului 23894 direct in arhitectura SMIA, nu ca referinta externa, ci ca metoda interna

a clauzei 6.1 si ca sursa pentru documentele cerute de domeniul A.5 din Anexa A.

Aceasta integrare se face natural in faza de gestionare a riscurilor si a evaluarilor de impact a unui
proiect de implementare structurat. Produsul integrarii este dubla trasabilitate document-cerinta,
principiu care asigura coerenta sistemului in fata auditului de certificare si care permite organizatiei

sa demonstreze conformitatea simultan cu standardul si cu regulamentul european.

7.4. Decizia care conteaza cel mai mult

n toate cele trei scenarii, decizia de a incepe acum, nu peste sase luni sau peste un an, este mai
importanta decat alegerea metodei. Al Act este o realitate care se construieste permanent, nu un
termen-limitd care expird, iar avantajul competitiv apartine organizatiilor care intra in 2027 cu un

sistem matur, nu cu un proiect de remediere.

Pentru o conducere executiva care evalueaza prioritatile strategice ale organizatiei, intrebarea
practica nu este daca investitia in managementul riscurilor 1A se justifica, ciin ce ritm si pe ce calendar
se realizeaza. Raspunsul corect tine cont de complexitatea sistemelor IA operate, de existenta altor
sisteme de management cu care SMIA se poate integra, de capacitatea echipei interne de a sustine un
proiect cu durata de sase pana la zece luni si de fereastra de timp disponibila pana la primele controale

ale autoritatilor de supraveghere.

Pentru fiecare organizatie, raspunsul este specific. Cadrul oferit de cele trei standarde si de Al Act este

acelasi. Modul de aplicare este unic.
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Caseta 7. Focalizarea pe evaluarea impactului

in metodologia de implementare SMIA, evaluarea impactului sistemului IA asupra persoanelor
si societatii este elementul diferentiator cel mai puternic fata de alte sisteme de management.
Calitatea acestor rapoarte se reflecta direct in credibilitatea SMIA. Rapoartele de impact
realizate formal, fara analiza substantiald, sunt identificate rapid de auditorii experimentati si
genereaza constatari majore. Scurtarea acestui pas este cea mai scumpa greseald pe care o

poate face o organizatie in proiectul de implementare.
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Anexa A. Glosar de termeni

Glosarul de mai jos reuneste termenii cheie utilizati pe parcursul ghidului si provenind din SR EN
ISO/IEC 22989:2023, SR EN ISO/IEC 23894:2024, SR ISO/IEC 42001:2024 si Regulamentul (UE)
2024/1689. Pentru fiecare termen sunt prezentate denumirea originala in limba engleza, traducerea
consacratd in limba romana (atunci cand exista) si explicatia in limba romana. Sursa fiecarui termen

este mentionata la sfarsitul definitiei, prin referinta la documentul in care apare definitia formala.

Al Act: Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024
privind inteligenta artificiala. Primul cadru legal complet din lume care reglementeaza sistemele de
inteligenta artificiala printr-o abordare bazata pe risc. Stabileste obligatii diferentiate pentru furnizori,
implementatori, importatori si distribuitori, in functie de categoria de risc a sistemului IA si de rolul in
lantul valoric. Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689.

Al agent / Agent IA: Entitate automata care percepe mediul in care functioneaza si reactioneaza la
acesta, intreprinzand actiuni pentru atingerea obiectivelor sale. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023,

sectiunea 3.1.1.

Al component / Componenta IA: Element functional care intrd in compozitia unui sistem IA. Sursd: SR
EN ISO/IEC 22989:2023, sectiunea 3.1.2.

Al lifecycle / Ciclul de viata al sistemului IA: Succesiunea etapelor prin care trece un sistem IA, de la
conceptie si proiectare, prin dezvoltare, verificare si validare, implementare, operare si monitorizare,
pana la retragere. Fiecare etapa genereaza riscuri specifice care trebuie identificate si tratate ca parte

a procesului de management al riscurilor. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023.

Al system / Sistem IA: Sistem ingineresc care genereaza iesiri precum continut, predictii, recomandari
sau decizii pentru un set de obiective definite uman. Sistemul utilizeaza diverse tehnici si abordari
specifice inteligentei artificiale pentru a dezvolta un model care reprezinta date, cunostinte si procese,
n vederea indeplinirii unor sarcini. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023, sectiunea 3.1.4.

Al system impact assessment / Evaluarea impactului sistemului 1A: Proces formal prin care
organizatia identifica si evalueaza impactul unui sistem IA asupra persoanelor, asupra grupurilor de
persoane si asupra societatii in ansamblu. Reprezinta elementul diferentiator al SR ISO/IEC
42001:2024 fata de alte sisteme de management. Sursd: SR ISO/IEC 42001:2024, controlul A.5.2 si A.5.4.

AIMS (Artificial Intelligence Management System) / SMIA (Sistem de Management al Inteligentei
Artificiale): Sistemul de management prin care o organizatie stabileste, implementeaza, mentine si
mbunatateste continuu cadrul de guvernanta al sistemelor IA pe care le furnizeaza sau utilizeaza.
Conform SR ISO/IEC 42001:2024, SMIA este construit pe structura armonizata a sistemelor de
management ISO. Sursd: SR ISO/IEC 42001:2024.
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Adversarial attack / Atac adversarial: Atac asupra unui sistem IA prin care intrarile sunt modificate
intentionat, adesea in moduri imperceptibile pentru observatorul uman, pentru a induce sistemul in
eroare si a-l determina sa produca iesiri incorecte sau ddunatoare. Sursa majora de risc identificata in
Anexa B din SR EN ISO/IEC 23894:2024.

Annex IlIl / Anexa lll: Anexa la Al Act care listeaza domeniile in care sistemele IA sunt clasificate ca
avand grad ridicat de risc. Acopera domenii precum biometria, infrastructura critica, educatia si
formarea profesionald, ocuparea fortei de munca, accesul la servicii esentiale private si publice,
aplicarea legii, migratia, administrarea justitiei si procesele democratice. Sursd: Regulamentul (UE)
2024/1689, Anexa lll.

Annex IV / Anexa IV: Anexa la Al Act care detaliaza continutul minim al documentatiei tehnice
obligatorii pentru sistemele IA cu grad ridicat de risc. Include descrierea sistemului, descrierea
elementelor sale, monitorizarea, masurile de gestionare a riscurilor si alte elemente. Sursd:
Regulamentul (UE) 2024/1689, Anexa IV.

Automation bias: Tendinta operatorilor umani de a acorda incredere excesiva deciziilor sau
recomandarilor unui sistem automatizat, chiar si atunci cand dovezile contrare sunt disponibile. Risc
semnificativ Tn contextul sistemelor IA care sprijina decizii umane Tn domenii sensibile. Sursd: SR EN
ISO/IEC 23894:2024, Anexa B.

Autonomy / Autonomie: Caracteristica unui sistem capabil sa isi modifice domeniul de utilizare
preconizat sau scopul fara interventie, control sau supraveghere externa. Diferita de automatizare,
care presupune functionarea fara interventie umana doar in conditii specificate. Sursd: SR EN ISO/IEC
22989:2023, sectiunea 3.1.5.

Bias / Bias (partinire sistematicd): Eroare sistematica care afecteaza iesirile unui sistem IA, generand
decizii care defavorizeaza anumite categorii de persoane sau de date. Poate avea origini multiple: date
de antrenament nereprezentative, etichetare incorecta, alegerea inadecvata a modelului, contextul
de utilizare. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Anexa B.

Continuous learning / Invitare continud: Antrenare incrementald a unui sistem IA care are loc
continuu pe parcursul fazei de operare a ciclului de viata. Genereaza riscuri specifice de drift al

performantei, care necesita monitorizare continua. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023, sectiunea 3.1.9.

Deployer / Implementator: Persoana fizicd sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism
care utilizeaza un sistem IA sub propria autoritate, cu exceptia cazului in care sistemul este folosit in
cadrul unei activitati personale neprofesionale. Implementatorul are obligatii proprii, distincte de cele
ale furnizorului, conform Articolelor 26 si 27 din Al Act. Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul 3
punctul 4.

Distributor / Distribuitor: Persoana fizica sau juridica din lantul de aprovizionare, alta decat furnizorul
sau importatorul, care pune la dispozitie un sistem IA pe piata Uniunii. Sursd: Regulamentul (UE)
2024/1689, Articolul 3 punctul 7.
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DPIA (Data Protection Impact Assessment) / Evaluarea impactului asupra protectiei datelor:
Evaluare formala a riscurilor pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate de prelucrarea datelor
cu caracter personal. Obligatorie Tn anumite cazuri conform Articolului 35 din Regulamentul General
privind Protectia Datelor (RGPD). Distincta de FRIA si de evaluarea de risc IA. Sursd: Regulamentul (UE)
2016/679, Articolul 35.

Drift: Modificare in timp a caracteristicilor datelor de intrare (data drift) sau a performantei modelului
(model drift sau concept drift), care poate duce la degradarea acuratetei sistemului IA fara semnale
evidente. Necesita monitorizare continua. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Anexa B.

Explainability / Explicabilitate: Capacitatea unui sistem IA de a oferi explicatii intelegibile pentru
oameni cu privire la deciziile sale. Obiectiv organizational tipic al sistemelor |A si sursa derivata de risc
atunci cand este insuficientd. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Anexa A.

Fairness / Corectitudine (echitate): Caracteristica unui sistem IA de a trata persoanele si grupurile de
persoane fara discriminare nejustificatd. Obiectiv organizational tipic, sursa de risc atunci cand este
compromisa prin bias. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Anexa A.

FRIA (Fundamental Rights Impact Assessment) / Evaluarea impactului asupra drepturilor
fundamentale: Evaluare formala obligatorie pentru anumite categorii de implementatori ai sistemelor
IA cu grad ridicat de risc, conform Articolului 27 din Al Act. Acopera organisme de drept public,
organisme private care presteaza servicii publice si anumiti operatori privati din domenii specifice.
Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul 27.

General-purpose Al model / Model de IA de uz general (GPAI): Model IA care prezintd o generalitate
semnificativa si este capabil sd indeplineasca in mod competent o gama larga de sarcini distincte.
Tratat separat in Al Act, in Capitolul V. Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul 3 punctul 63.

Generative Al / IA generativa: Categorie de sisteme IA care genereaza continut nou, inclusiv text,
imagini, audio, video sau cod, pe baza intrarilor primite. Supusa obligatiilor specifice de transparenta
prin Al Act.

Guardrails: Mecanisme tehnice si procedurale instalate pentru a limita comportamentul unui sistem
IA, prevenind iesiri ddunatoare sau utilizari neintentionate. Masura tipica de tratare a riscurilor in

implementarile matur construite.

High-risk Al system / Sistem IA cu grad ridicat de risc: Sistem IA care intra in categoriile listate in
Anexa lll a Al Act sau care reprezinta o componenta de siguranta a unui produs supus legislatiei de
armonizare a Uniunii listata in Anexa |. Supus celui mai extins set de obligatii prin regulament. Sursd:
Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolele 6-7.

Importer / Importator: Persoana fizica sau juridica stabilita in Uniunea Europeana care introduce pe
piata Uniunii un sistem IA avand numele sau marca comercialda a unei persoane fizice sau juridice
stabilite intr-o tara terta. Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul 3 punctul 6.
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Intended purpose / Scop preconizat: Utilizarea pentru care un sistem IA este destinat de furnizor,
inclusiv contextul si conditiile specifice de utilizare, astfel cum sunt specificate in informatiile furnizate
de furnizor. Sursd: Requlamentul (UE) 2024/1689, Articolul 3 punctul 12.

Machine learning / Invatare automata: Proces prin care un sistem imbunititeste performanta unei
sarcini prin experienta, fara a fi programat explicit pentru acea sarcina. Subdomeniu al inteligentei
artificiale. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023.

Model / Model: Reprezentare construita din date care surprinde aspecte ale realitatii in scopul
efectuarii de predictii, clasificari, recomandari sau alte sarcini specifice. Componenta centrald a unui
sistem IA. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023, sectiunea 3.1.23.

Operator / Operator: Termen umbreld care acopera furnizorii, fabricantii de produse,
implementatorii, reprezentantii autorizati, importatorii si distribuitorii. Sursd: Regulamentul (UE)
2024/1689, Articolul 3 punctul 8.

Post-market monitoring / Monitorizarea post-piata: Activitati sistematice prin care furnizorii
colecteaza si analizeaza informatii despre performanta sistemelor IA cu grad ridicat de risc dupa
introducerea pe piata, in vederea identificarii necesitatii unor actiuni corective. Sursd: Regulamentul
(UE) 2024/1689, Articolul 72.

Prohibited Al practices / Practici IA interzise: Sisteme si utilizari ale IA considerate incompatibile cu
valorile Uniunii Europene, listate exhaustiv in Articolul 5 din Al Act. Includ manipularea subliminala,
exploatarea vulnerabilitatilor, scoring-ul social generalizat, identificarea biometrica in timp real in

spatii publice (cu exceptii limitate) si altele. Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul 5.

Provider / Furnizor: Persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism care
dezvolta un sistem IA sau un model IA de uz general, sau care a dezvoltat un sistem IA sau un model
IA de uz general si il introduce pe piata sau il pune in functiune sub propriul nume sau propria marca

comerciala. Sursd: Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul 3 punctul 3.

Residual risk / Risc rezidual: Risc care ramane dupa aplicarea masurilor de tratare. Conform Articolului
9 alineatul (5) din Al Act, riscul rezidual asociat sistemelor IA cu grad ridicat de risc trebuie sa fie
considerat acceptabil, iar implementatorul trebuie informat explicit despre acesta. Sursd: Regulamentul
(UE) 2024/1689, Articolul 9 alineatul (5).

Risk / Risc: Efectul incertitudinii asupra obiectivelor. In contextul sistemelor IA, riscurile pot fi atat
pentru organizatia care opereaza sistemul, cat si pentru persoanele si grupurile afectate de deciziile
lui. Sursd: 1ISO 31000:2018, preluatd de SR EN ISO/IEC 23894:2024.

Risk acceptance / Acceptare a riscului: Decizie informatd de a pastra un risc identificat, asumata
formal de o persoana cu autoritate decizionala in organizatie. Documentata ca parte a procesului de
management al riscurilor. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Clauza 6.5.
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Risk assessment / Evaluare a riscului: Proces global care cuprinde identificarea, analiza si evaluarea
propriu-zisd a riscurilor. Etapa centrald a procesului descris in Clauza 6.4 din SR EN ISO/IEC
23894:2024. Sursd: ISO 31000:2018.

Risk criteria / Criterii de risc: Termenii de referinta fata de care se evalueaza semnificatia unui risc.
Stabilirea criteriilor de risc este una dintre primele decizii in procesul de management al riscurilor si
determina rezultatele intregii evaluari. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Clauza 6.3.4.

Risk management / Management al riscurilor: Activitati coordonate prin care o organizatie identifica,
evalueazi si trateazi riscurile. Tn contextul 1A, descris in SR EN I1SO/IEC 23894:2024 ca specializare a
ISO 31000:2018. Sursd: ISO 31000:2018.

Risk treatment / Tratare a riscului: Proces de selectare si implementare a optiunilor pentru
gestionarea unui risc identificat: evitare, modificare a probabilitatii sau impactului, transfer, pastrare
informata. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Clauza 6.5.

Robustness / Robustete: Caracteristica unui sistem IA de a-si mentine nivelul de performanta in
conditii variate, inclusiv in prezenta unor date in afara distributiei de antrenament sau a unor
perturbatii intentionate. Obiectiv organizational tipic si sursa de risc atunci cand este insuficienta.
Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Anexa A.

SoA (Statement of Applicability) / Declaratie de aplicabilitate: Document obligatoriu in SMIA care
consemneaza aplicabilitatea sau neaplicabilitatea fiecarui control din Anexa A a SR ISO/IEC
42001:2024, cu justificarea deciziilor. Piatra unghiulara a auditului de certificare. Sursd: SR ISO/IEC
42001:2024, Clauza 6.1.4.

Stakeholders / Parti interesate: Persoane sau organizatii care pot afecta, pot fi afectate sau se percep
ca fiind afectate de o decizie sau activitate. In contextul sistemelor IA, includ persoanele asupra cirora
se aplica deciziile sistemului, nu doar utilizatorii directi. Sursd: SR EN ISO/IEC 22989:2023.

Substantial modification / Modificare substantiald: Modificare a unui sistem IA dupa introducerea pe
piata, care nu a fost prevazuta de furnizor in evaluarea initiala de conformitate si care afecteaza
conformitatea sistemului cu cerintele Al Act. Genereaza obligatii de reevaluare. Sursd: Regulamentul
(UE) 2024/1689, Articolul 3 punctul 23.

Transparency / Transparenta: Caracteristica unui sistem IA de a oferi informatii suficiente despre
capabilitatile si limitarile sale, precum si despre logica de functionare, catre utilizatori si persoanele
afectate. Obiectiv organizational si obligatie legala pentru anumite categorii de sisteme conform
Articolului 50 din Al Act. Sursd: SR EN ISO/IEC 23894:2024, Anexa A; Regulamentul (UE) 2024/1689, Articolul
50.

Use case / Caz de utilizare: Configuratia specifica in care un sistem IA este utilizat, incluzand scopul,
contextul, utilizatorii, persoanele afectate si datele procesate. Informeaza evaluarea de risc si de

impact.
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Anexa B. Tabel sintetic de mapare Al Act, SR ISO/IEC
42001:2024 si SR EN ISO/IEC 23894:2024

Tabelul de mai jos sintetizeaza relatia dintre cele mai importante cerinte ale Al Act, controalele si
clauzele relevante din SR ISO/IEC 42001:2024 si componentele procesului din SR EN ISO/IEC

23894:2024. Este destinat utilizarii ca referintd rapida in proiectele de implementare SMIA si ca

instrument de pregatire a auditului de certificare.

Cerinta Al Act

Continut esential

Clauza / Control SR

ISO/IEC 42001:2024

Clauza SR EN
ISO/IEC
23894:2024

Articolul 9 alin. (1)

Articolul 9 alin. (2)

Articolul 9 alin. (2) lit. (a)

Articolul 9 alin. (2) lit. (b)

Articolul 9 alin. (2) lit. (c)

Articolul 9 alin. (2) lit. (d)

Articolul 9 alin. (5)

Articolul 9 alin. (9)

Articolul 10

Articolul 11 / Anexa IV

Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16
Articolul 17
Articolul 26

Articolul 26 alin. (5)

Articolul 27

Instituirea sistemului de gestionare
a riscurilor

Proces iterativ continuu pe ciclul de
viata

Identificarea riscurilor previzibile

Estimarea si evaluarea riscurilor

Evaluarea riscurilor pe baza datelor
post-piata

Adoptarea masurilor de gestionare
Risc rezidual acceptabil

Risc pentru minori si grupuri
vulnerabile

Guvernanta datelor

Documentatie tehnica

Transparenta fata de
implementatori

Supraveghere umana

Acuratete, robustete, securitate
cibernetica

Obligatiile furnizorului

Sistem de management al calitatii
Obligatiile implementatorului
Monitorizarea functiondrii

Evaluarea impactului asupra
drepturilor fundamentale (FRIA)

Clauza 6.1

Clauza 6.1,9.1, 10

Clauza 6.1

Clauza 6.1

Clauza 9.1

Clauza 6.1.4; Anexa A

Clauza 6.1; Anexa A.5

Anexa A.5.4

Anexa A.4.3

Anexa A.6.2.7

Anexa A.7

Anexa A.9

Anexa A.6.2.4, A.10

Clauzele 4-10 (integral)
SMIA integral
Anexa A.9, A.7

Clauza 9.1

Anexa A.5.4, A5.5
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Clauza 5; Clauza 6

Clauza 6 (integral);
Anexa C

Clauza 6.4.2; Anexa
B

Clauza 6.4.3,6.4.4

Clauza 6.6

Clauza 6.5
Clauza 6.4.4, 6.5

Clauza 6.4.2; Anexa
B

Anexa B (probleme
de date)

Clauza 6.7

Anexa A (obiective)

Anexa B (factor
uman)

Anexa A; Anexa B

Clauza 5
Clauza 6
Clauza 6.6
Clauza 6.6

Clauza 6.3, 6.4.2;
Anexa B
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Clauza SR EN
ISO/IEC
23894:2024

Clauza / Control SR

Cerinta Al Act Continut esential 1SO/IEC 42001:2024

Articolul 49 nregistrarea in baza de date a UE Anexa A.4.2 n/a

Obligatii de transparenta (risc

Articolul 50 .
limitat)

Anexa A.7 Anexa A

Articolul 72 Monitorizarea post-piatd Clauza 9.1; Anexa A.6.2.6 Clauza 6.6, 6.7

Note de utilizare a tabelului

— Coloana 3 indica clauza principala sau controlul Anexei A din SR ISO/IEC 42001:2024 unde se
materializeaza cerinta. Pentru o mapare completa a tuturor controalelor Anexei A, este

necesara consultarea checklist-ului complet de documentatie SMIA.

— Coloana 4 indica componenta procesului din SR EN ISO/IEC 23894:2024 care alimenteaza
metodologic cerinta. Mentiunea ,n/a” apare acolo unde cerinta Al Act este pur
administrativa (de exemplu, inregistrarea in baza de date UE) si nu are corespondent

metodologic in ghidul de management al riscurilor.

— Tabelul este un instrument de orientare. In proiectele concrete, fiecare cerintd Al Act se
traduce Tn mai multe documente SMIA, iar trasabilitatea exacta se stabileste la nivelul
fiecarei organizatii, in functie de rolul in lantul valoric si de categoriile de risc ale sistemelor

operate.
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Anexa C. Resurse bibliografice si de aprofundare

Pentru o implementare riguroasa a sistemelor de management al riscurilor IA si pentru pregatirea

conformitatii cu Al Act, ghidul de fata se completeaza cu urmatoarele resurse oficiale si de specialitate.

Texte oficiale ale standardelor

Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO), sursa oficiala de procurare a standardelor romane

identice cu cele europene si internationale:
— SRENISO/IEC 22989:2023 Tehnologia informatiei. Inteligenta artificiald. Conceptele si
terminologia inteligentei artificiale.

— SRENISO/IEC 23894:2024 Tehnologia informatiei. Inteligenta artificiala. Ghid privind

managementul riscurilor.

— SRISO/IEC 42001:2024 Tehnologia informatiei. Inteligenta artificiala. Sistem de

management.
— SR ENISO 31000:2018 Managementul riscurilor. Linii directoare.

Site oficial: www.asro.ro

Texte oficiale ale legislatiei europene

Portalul EUR-Lex al Uniunii Europene, sursa oficiala pentru textele consolidate ale legislatiei

europene:
— Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024
privind inteligenta artificiala (Al Act). ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j.

— Regulamentul (UE) 2016/679 (RGPD). ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.

Ghiduri si documente ale institutiilor europene

Comisia Europeana / Oficiul pentru IA (Al Office), autoritatea europeand responsabila cu
coordonarea aplicarii Al Act:

—  Ghiduri de aplicare a Al Act, disponibile pe site-ul oficial al Comisiei Europene.

— Cod de bune practici pentru modelele IA de uz general (GPAI Code of Practice).

— Orientari privind elementele sistemului de management al calitatii pentru microintreprinderi

(Tn pregatire conform Articolului 63).

Consiliul European pentru Inteligenta Artificiala (Consiliul 1A), organism instituit prin Articolul 65 din

Al Act, care emite recomandari si avize privind aplicarea regulamentului.
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Standardizare europeana

CEN-CENELEC JTC 21 Artificial Intelligence, comitetul tehnic comun responsabil cu armonizarea
standardelor europene in domeniul inteligentei artificiale, inclusiv cu lucrarile de armonizare formala
a SR EN ISO/IEC 23894:2024 si a celorlalte standarde IA in sensul Articolului 40 din Al Act.

Documente publicate de JTC 21 disponibile prin organismele nationale de standardizare ale statelor

membre (in Romania, ASRO).

Standarde internationale conexe

Pentru o abordare integrata a managementului riscurilor IA, sunt utile si urmatoarele standarde

internationale, care se completeaza reciproc cu cele trei standarde principale din triada IA:
— 1SO 31000:2018 Risk management. Guidelines, cadrul universal de management al riscurilor,
pe care SR EN ISO/IEC 23894:2024 il extinde pentru domeniul IA.

— ISO/IEC 27001:2022 Information security management systems, frecvent integrat cu SMIA
pentru organizatiile care opereaza sisteme IA cu riscuri semnificative de securitate

cibernetica.

— ISO/IEC 27701:2019 Privacy information management systems, util pentru organizatiile care

proceseaza date cu caracter personal prin sistemele IA.

— ISO/IEC 38507:2022 Governance implications of the use of artificial intelligence by

organizations, ofera perspectiva guvernantei la nivel de board.

Autoritati nationale relevante

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) ,

autoritatea romana competenta pentru protectia datelor, relevanta pentru intersectia Al Act cu RGPD.

RENAR (Asociatia de Acreditare din Romania) , organismul national de acreditare, care acrediteaza

organismele de certificare pentru SR ISO/IEC 42001:2024 in Romania.

Autoritatea de supraveghere a pietei pentru Al Act in Romania , va fi desemnata conform
prevederilor Articolului 70 din regulament. La data publicarii acestui ghid, procesul de desemnare este

n curs.

Aprofundare metodologica

Pentru cititorii interesati de modul concret in care procesul descris in SR EN ISO/IEC 23894:2024 se
traduce in arhitectura completa a unui SMIA pregatit pentru certificare, pe site-ul ioniordache.com

sunt publicate articole de fond despre:

— structura unui proiect de implementare SMIA pe sapte faze.
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— ordinea de constructie a documentelor nucleu.

— principiile metodologice de constructie a documentatiei (dubla trasabilitate, integrarea cu

sistemele de management existente, focalizarea pe evaluarea impactului).
— erorile tipice si costurile lor in proiectele de certificare.

Aceste materiale sunt disponibile gratuit si pot fi consultate independent de prezentul ghid.
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Despre autor

securitatii informatiei si conformitatii cu standardele internationale de management. Activeaza ca

Lead Implementer si Lead Auditor pe standarde de management ISO, cu specializare in arhitecturi
integrate de guvernanta care combind mai multe cadre normative intr-un sistem coerent pentru

organizatia beneficiara.

Activitatea profesionala acopera trei directii principale, complementare. Prima este consultanta de
implementare pentru organizatii care urmaresc certificarea pe standarde de management precum SR
ISO/IEC 42001:2024, I1ISO/IEC 27001, 1SO 22301 si altele, cu accent pe abordarea de co-implementare
si pe transferul gradual de competenta catre echipele interne. A doua este auditul intern si extern,
conform metodologiei ISO 19011:2018. A treia este formarea profesionala, prin programe de training

adresate practicienilor de conformitate, ofiterilor de protectia datelor si managerilor de risc.

in domeniul guvernantei inteligentei artificiale, activitatea curentd se concentreazi pe sprijinirea
organizatiilor romanesti in pregatirea pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2024/1689 (Al Act), prin
implementarea Sistemelor de Management al Inteligentei Artificiale (SMIA) conform SR ISO/IEC
42001:2024. Metodologia de implementare a fost dezvoltata pe baza experientei directe cu organizatii
din sectoarele financiar, de securitate, tehnologie si sectorul public, si se bazeaza pe principii
nenegociabile precum dubla trasabilitate document-cerinta, integrarea cu sistemele de management

existente si refuzul sabloanelor copy-paste.

Pe site-ul ioniordache.com sunt publicate articole de fond si materiale de referinta privind
implementarea standardelor de management, conformitatea cu Al Act, protectia datelor cu caracter

personal si securitatea fizica Tn context contemporan.

Date de contact:

Email: ion@ioniordache.com

Site: ioniordache.com

LinkedlIn: linkedin.com/in/ioniordache
Telefon: +40 725 631 096

lordache Quality Services S.R.L.
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Cum va putem ajuta

Implementarea cerintelor Al Act si a standardelor de management al inteligentei artificiale nu este un
exercitiu pe care il poate parcurge o organizatie fara sprijin specializat. Standardul ofera cerintele,
regulamentul stabileste obligatiile, dar parcursul concret de la diagnostic la certificare cere metoda,

experienta si un calendar realist.

Tn calitate de Lead Implementer si Lead Auditor pe standardele de management relevante, eu si echipa
mea, oferim consultanta specializata in implementarea unui Sistem de Management al Inteligentei
Artificiale conform SR ISO/IEC 42001:2024, cu integrarea metodologiei SR EN ISO/IEC 23894:2024

pentru clauza 6.1 si acoperirea cerintelor Al Act prin dubla trasabilitate document-cerinta.

Diagnostic initial gratuit

Prima etapa a oricarei colaborari este un diagnostic initial gratuit. Evaluam Tmpreuna pozitia
organizatiei fata de cerintele standardului si ale regulamentului. Inventariem sistemele |A aflate in uz,
identificam rolul organizatiei in lantul valoric (furnizor, implementator, importator, distribuitor),
stabilim categoriile de risc aplicabile si calibram calendarul realist al unei implementari. Diagnosticul

nu genereaza obligatii contractuale.

Oferta personalizata

Pe baza rezultatelor diagnosticului, construim o ofertda adaptata specificului organizatiei:
complexitatea sistemelor IA operate, existenta altor sisteme de management integrabile (1ISO 9001,
ISO/IEC 27001, ISO 22301), calendarul preferat al conducerii, dimensiunea echipei interne care va

sustine proiectul.

Implementarea efectiva a SMIA

Aplicdm o metodologie structurata pe sapte faze, parcurse intr-un ritm de aproximativ sase luni pentru
o organizatie de dimensiune medie. Modelul de lucru este de co-implementare, prin care construim
impreuna cadrul de guvernantd, cu transfer gradual de competenta catre echipa interna. Obiectivul
este ca, dupa certificare, organizatia sa poata mentine sistemul in mod autonom, fard dependenta

permanenta de consultantul extern.

Suport in relatia cu organismul de certificare

Oferim asistentd in selectia organismului de certificare acreditat, in pregatirea dosarului pentru
auditul extern si in desfasurarea unui audit intern simulat in faza finalad a proiectului. Tariful auditului

extern este distinct de costul consultantei si se achita direct organismului de certificare ales.

Ion Iordache | ioniordache.com | Editia 1, 2026 | Pagina 56




Managementul riscurilor inteligentei artificiale - Ghid practic

Formare profesionala

Pentru organizatiile care prefera sa dezvolte competentele interne ale echipei, oferim programe de
formare profesionala adresate practicienilor de conformitate, ofiterilor de protectia datelor,
managerilor de risc si echipelor de audit intern. Programele acopera atat bazele metodologice ale
standardelor (ISO 31000, SR EN ISO/IEC 23894:2024, SR ISO/IEC 42001:2024), cat si aplicarea concreta

a acestora in context organizational.

O precizare importanta

Nu pot promite ceea ce nu pot sustine. Decizia finala a certificarii apartine exclusiv organismului de
certificare extern. Pot garanta, in schimb, un proiect condus profesionist, cu o documentatie adaptata
specificului organizatiei, o comunicare directa si respectarea termenelor asumate. Succesul final al
proiectului depinde de angajamentul conducerii organizatiei beneficiare si de disponibilitatea echipei

interne de a parcurge impreuna cu mine drumul de la diagnostic la certificare.

Pentru o discutie initiala sau o oferta personalizata:

Email: ion@ioniordache.com
Site: ioniordache.com
LinkedIn: linkedin.com/in/ioniordache

Telefon: +40 725 631 096

Formular de contact:

ioniordache.com/contact-ion-iordache-for-iso-certification-and-gdpr-support
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Lista casetelor

Caseta 1. De la inventar la decizie

Caseta 2. Anexa B ca punct de plecare al registrului de riscuri
Caseta 3. Dubla trasabilitate document-cerinta

Caseta 4. Tabelul de mapare ca instrument de audit

Caseta 5. Criteriile de risc, decizia care determina tot procesul
Caseta 6. Refuzul sabloanelor copy-paste

Caseta 7. Focalizarea pe evaluarea impactului
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